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ABSTRAK 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL, KEPUASAN 

KERJA, BUDAYA ORGANISASI, DAN LOYALITAS TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PKWT PT. ROYAL BOGA RASA 

 
Oleh : Gery Santoso 

NPM : 233402536273 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. E. Hasanudin, S.E., M.M 

 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan 

transaksional, kepuasan kerja, budaya organisasi, dan loyalitas kerja terhadap kinerja 

karyawan PKWT PT. Royal Boga Rasa. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Data pada penelitian ini merupakan data primer yang 

diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 59 responden. Dalam analisis data yang 

didapati, penelitian ini menggunakan metode analisis inferensial dengan regresi linear 

berganda dan pengujian hipotesis. 

Berdasarkan analisis data yang dilakukan didapati hasil penelitian yang 

menunjukkan bahwa kepemimpinan transaksional (X1), kepuasan kerja (X2), budaya 

organisasi (X3), dan loyalitas kerja (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja (Y) karyawan, PKWT PT. Royal Boga Rasa. 

 
Kata Kunci: Kepemimpinan Transaksional, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, 

Loyalitas Kerja, 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TRANSACTIONAL LEADERSHIP STYLE, JOB 

SATISFACTION, ORGANIZATIONAL CULTURE, AND LOYALTY ON 

THE EMPLOYEES PERFORMANCE OF PKWT PT. ROYAL BOGA RASA 

By : Gery Santoso 

NPM : 233402536273 

This final assignment is under the guidance of Dr. E. Hasanudin, S.E., M.M. 

This research was conducted to analyze the influence of transactional 

leadership, job satisfaction, organizational culture, and work loyalty on the employees 

performance of PKWT PT. Royal Boga Rasa. This research is quantitative research 

with a descriptive approach. The data in this study is primary data obtained from 

distributing questionnaires to 59 respondents. In analyzing the data obtained, this 

research uses inferential analysis methods with multiple linear regression and 

hypothesis testing. 

Based on the data analysis carried out, research results were found which 

showed that transactional leadership (X1), job satisfaction (X2), organizational culture 

(X3), and work loyalty (X4) had a positive and significant effect on employee 

performance (Y), PKWT PT. Royal Boga Rasa. 

 
Keywords: Transactional Leadership, Job Satisfaction, Organizational Culture, Work 

Loyalty 
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