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ABSTRAK

Nama : Dita Anisa
NPM : 193515516081

Judul Skripsi : Tata Kelola Pemerintahan Pada pelayanan Arsip

Tata kelola
yang disebut g
tugas yang cuk
pengoperasian
pemerintahan [
penelitian ini

atikan dan dipenuhi
ota Depok memiliki
ola yang baik selama
psikan Tata Kelola
| Kota Depok. Jenis
n studi kasus. Data
ikumpulkan dengan
teknik wawant ag telah dikumpulkan,
kemudian diola enunjukkan bahwa
bagian Arsip er capable dalam
mewujudkan g g harus diperhatikan
seperti sarana pelayanan kepada
masyarakat, pe emiliki responsive
yang cukup ba A a pelayanan. Bagian
Kearsipan BPN SU a NS pant dengan baik, yang

informasi dan mengajukan per an tanah dengan lebih mudah. Bagian
Kearsipan BPN Kota Depok suda apkan dimensi transparent dengan baik,
karena memiliki hotline yang memberikan informasi tentang prosedur dan persyaratan
sebelum mengajukan pendaftaran. Dapat disimpulkan bahwa Bagian Kearsipan Badan
Pertanahan Nasional Kota Depok telah menerapkan good governance dengan cukup
baik.

Kata kunci: good governance, capable, responsive, participant, transparent
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Thesis : Governance in the Arcive Servicr of the National

: : d fulfilled which are
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complicated ta Juring its operation.

S e, the National Land
tive research with a
ary data, which were
s. The data that has
Its of the study show
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as facilities anc es 1o the community,
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case study app
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been collected,
that the Depok

transparent dimension well, becat otline that provides information about
procedures and requirements before applying for registration. It can be concluded that
the Archives Section of the Depok City National Land Agency has implemented good
governance quite well

Keywords: Good governance, capable, responsive, participant, transparent
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