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ABSTRAK 

 

Nama  : Ajeng Kurnia Legita 

NPM   : 193515516128 

Judul Skripsi      : Pelaksanaan Program Jemput Bola Dalam Pelayanan 

Identitas Kependudukan Digital (IKD) Di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok 2023 

 

Program jemput bola merupakan salah satu pelaksanaan administrasi 

kependudukan yang memiliki tujuan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan, mempercepat pelayanan dan juga mengatasi sejumlah masalah 

kependudukan seperti pelayanan yang lambat, berbelit-belit, perspektif 

masyarakat mengenai kesulitan dalam pengurusan dokumen 

kependudukan, serta belum optimalnya kesadaran dari masyarakat untuk 

mengurus dokumen kependudukan tersebut, sehingga berdampak pada 

tidak maksimalnya masyarakat yang sudah memiliki dokumen 

kependudukan di Kota Depok. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pelaksanaan program jemput bola dalam pelayanan Identitas 

kependudukan digital di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok, dimana pelayanan IKD tersebut salah satu program pemerintah 

berupa Kartu Tanda Penduduk Digital (KTP Digital) berupa Id care atau 

QR Code yang tersimpan di dalam aplikasi yang di buat oleh Kementerian 

Dalam Negeri. Penelitian ini Menggunakan Metode deskriptif kualitatif. 

Teknik penelitiannya dengan cara wawancara, observasi dan 

dokumentasi.Untuk mengetahui keberhasilan pelaksanaan program jemput 

bola dalam pelayanan Identitas Kependudukan Digital tersebut maka 

peneliti menggunakan indikator George C Edwards III dalam (Deddy 

Mulyadi, 2018) yang memilki 4 (empat) indikator Komunikasi, sumber 

daya, disposisi dan struktur birokrasi.Hasil dari penelitian ini pelaksanaan 

program jemput bola dalam pelayanan IKD tersebut sudah dilaksanakan 

berdasarkan arahan dari Peraturan Pemerintan Walikota Depok yang 

dilandasi dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri RI tersebut, sudah 

mecapai pelaksanaan program yang terlaksanadalam pelayanan publik 

namun dikarenakan pelayanan baru maka masih belum optimal dan di 

ketahui oleh masyarakat juga dilihat dari Sumber daya yang 

pelaksanaannya masih tercapai. Dari hasil Penelitian itu makadapat ditarik 

kesimpulan bahwa pelaksanaan program jemput bola sudah berjalan untuk 

membantu menjalankan pelayanan Identitas Kependudukan Digital 

tersebut agar dapat mencapai target pencapaian pengaktifan KTP Digital 

dengan memberikan sosialisasi kepada masyarakat agar dapat melakuka 

aktivasi KTP Digital tersebut di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Depok namun pelaksanaannya belum masih ada dua indikator yang 

mencapai keoptimalan pelayanan . 

Kata Kunci : Pelaksanaan, Program Jemput Bola, Pelayanan, Identitas 

Kependudukan Digital, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 
Depok  
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ABSTRACT 

 

Name : Ajeng Kurnia Legita 

NPM : 193515516128 

Thesis : “Implementation of the ball pick-up Program on Digital 

population Identity (IKD) Services at the Depok City 

Population and Civil Registration Office” 

 

The pick-up program is one of the implementations of population 

administration which has the aim of improving service quality, speeding 

up service and also overcoming a number of population problems such as 

slow, convoluted service, community perspectives regarding difficulties in 

managing population documents, and not yet optimal awareness from the 

public to taking care of these population documents, so that the impact on 

people who already have population documents in Depok City is not 

optimal. This study aims to find out how the ball pick-up program is 

implemented in digital population identity services at the Depok City 

Population and Civil Registration Service, where the IKD service is one of 

the government's programs in the form of Digital Identity Cards (Digital 

KTP) in the form of Id care or QR Code stored in in the application made 

by the Ministry of Home Affairs. This study used a descriptive qualitative 

method. Research techniques by means of interviews, observation and 

documentation. To find out the success of implementing the ball pick-up 

program in the Digital Population Identity service, the researcher uses the 

George C Edwards III indicator in (Deddy Mulyadi, 2018) which has 4 

(four) indicators of communication, resources, disposition and 

bureaucratic structure. The results of this study are the implementation the 

ball pick-up program in the IKD service has been carried out based on 

directions from the Depok Mayor's Government Regulation which is based 

on the Indonesian Minister of Home Affairs Regulation, the 

implementation of the program has been implemented in public services 

but due to the new service it is still not optimal and it is known by the 

community is also seen from the resources whose implementation is still 

being achieved. From the results of this research, it can be concluded that 

the implementation of the ball pick-up program has been running to help 

run the Digital Population Identity service so that it can achieve the target 

of achieving the activation of the Digital KTP by providing socialization to 

the public so that they can activate the Digital KTP at the Population and 

Civil Registration Office. However, in Depok City, there are still two 

indicators that have achieved service optimization. 

 

 

Keywords: implementation, Ball pick-up Program, Services, Digital 

population identity, Depok City Population and Civil Registration Office 
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