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ABSTRAK

Nama : Ajeng Kurnia Legita
NPM : 193515516128
Judul Skripsi  : Pelaksanaan Program Jemput Bola Dalam Pelayanan

Identitas Kependudukan Digital (IKD) Di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok 2023

Program jemput bola merupakan salah satu pelaksanaan administrasi
kependudukan yang memiliki tujuan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan, mempercepat pelayanan dan juga mengatasi sejumlah masalah
kependudukan seperti pelayanan yang lambat, berbelit-belit, perspektif
masyarakat ~ mengenal  kesulitan: dalam  pengurusan  dokumen
kependudukan, serta belum optimalnya kesadaran dari masyarakat untuk
mengurus dokumen kependudukan tersebut, sehingga berdampak pada
tidak maksimalnya masyara yang sudah memiliki dokumen
kependudukan di Kota Depok. elitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pelaksanaan progra dalam pelayanan ldentitas
kependudukan digitalidi Dinas anydan Pencatatan Sipil Kota
Depok, ‘dimana peleyanan IKD Ftérsebut salah satu program pemerintah
berupa Kartu Tanda Penduduk ital (K'TP Digital) berupa Id care atau
QR Code yang tersimpan di dea|amsaplikasi. yang di buat olen Kementerian
Dalam Negeri. Penejitian ini gunakan Metode deskriptif kualitatif.
Teknik = penelitianaya denga cara wawancara observasi  dan
dokumentasi.Untuk/mengetafiti. asil_an pelaksanaan program jemput
bola dalam pelayelnan Iéentita ndud,IJkan Digital tersebut maka
peneliti menggunakan indikatc®George C Edwards |1l dalam (Deddy
Mulyadi, 2018) yandsmemilki 4 (empat)- indikator Komunikasi, sumber
daya, disposisi“danstru blrokra3| sil dari penelitian ini pelaksanaan
program jemput .nola talam pel'ayanan iKD tersebut sudah dilaksanakan
berdasarkan arahan’ .dart Peraturan Pemerintan Walikota Depok yang
dilandasi dengan Peraturan’ Menteri ‘Dalam Negeri RI tersebut, sudah
mecapai pelaksanaan program yang terlaksanadalam pelayanan publik
namun dikarenakan pelayanan bart maka masih belum optimal dan di
ketahui oleh masyarakat juga dilihat dari Sumber daya yang
pelaksanaannya masih tercapai. Dari hasil Penelitian itu makadapat ditarik
kesimpulan bahwa pelaksanaan program jemput bola sudah berjalan untuk
membantu menjalankan pelayanan Identitas Kependudukan Digital
tersebut agar dapat mencapai target pencapaian pengaktifan KTP Digital
dengan memberikan sosialisasi kepada masyarakat agar dapat melakuka
aktivasi KTP Digital tersebut di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Depok namun pelaksanaannya belum masih ada dua indikator yang
mencapai keoptimalan pelayanan .

Kata Kunci : Pelaksanaan, Program Jemput Bola, Pelayanan, ldentitas
Kependudukan Digital, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Depok




ABSTRACT

Name : Ajeng Kurnia Legita
NPM : 193515516128
Thesis . “Implementation of the ball pick-up Program on Digital

population Identity (IKD) Services at the Depok City
Population and Civil Registration Office”

The pick-up program is one of the implementations of population
administration which has the aim of improving service quality, speeding
up servi i ion problems such as
ng difficulties in
areness from the

the Depok City
service is one of
Cards (Digital
pplication made
iptive qualitative
observation and
the ball pick-up
searcher uses the
18) which has 4
disposition and
plementation the
ed out based on
on which is based
Regulation, the

community is also see es whose implementation is still
being achieved. From the reSe Is research, it can be concluded that
the implementation of the ball pick-up program has been running to help
run the Digital Population Identity service so that it can achieve the target
of achieving the activation of the Digital KTP by providing socialization to
the public so that they can activate the Digital KTP at the Population and
Civil Registration Office. However, in Depok City, there are still two
indicators that have achieved service optimization.

Keywords: implementation, Ball pick-up Program, Services, Digital
population identity, Depok City Population and Civil Registration Office
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