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ABSTRAK

Nama : Halimah Nur Rahmawati

Program Studi . Administrasi Publik

Judul : Pengaruh Aplikasi Si Ki-Be Terhadap Kualitas Pelayanan
Publik Di Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM
DKI Jakarta

Pemerintahan di Indonesia pada saat ini menghadapi tekanan dari berbagai pihak
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan meningkatkan partisipasi aktif
dalam pemberian informasi bagi masyarakat serta dituntut untuk lebih efektif dalam
penyelenggaraan pemerintahannya. Kementerian Hukum dan HAM RI telah
meningkatkan kualitas pelayanannya dengan mengadopsi teknologi yang berbasis
web agar masyarakat mudah untuk mengakses pelayanan-pelayanan yang ada,
produk ini adalah implementasi SPBE' Kanwil Kemenkumham DKI Jakarta yang
mengeluarkan 9 inovasi berbasis elektronik bernama Si Kite Bersodare yang
disingkat menjadi Si Ki-Be. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
Teknik purpoaive sampling dan quota sampling. Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan terdapat sebuah pengaruh positif dan signifikan terhadap penelitian.
Hasil pengujian hipotesis penelitian terdapat pengaruh positif dan signifikansi
secara parsial antara Aplikasi Si Ki-Be terhadap Kualitas Pelayanan Publik. Hal ini
dapat dilihat dengan nilai pada uji T yang menunjukan bahwa thitung nilai t hitung
sebesar 4,277 > ttabel 1,653. Sehingga dapat dinyatakan bahwa hipotesis alternatif
yang menyatakan bahwa “Pengaruh Aplikasi Si Ki-Be Terhadap Kualitas
Pelayanan Publik di Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM DKI Jakarta”
diterima. Adapun, kontribusi hasil Aplikasi Si Ki-Be mempengaruhi Kualitas
Pelayanan Publik melihat dari nilai R-Square sebesar 0,092 atau 9,2 %. Sedangkan
sisanya Yyaitu, 90,8% dipengaruhi oleh berbagai faktor penunjang lainnya dalam
regresi. Maka dari itu adanya Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik pada sebuah
Aplikasi Si Ki-Be sangat berpengaruh pada saat melakukan pelayanan publik
sehingga dikatakan efektif.

Kata Kunci  : E-Government, Si Ki-Be, Pelayanan Publik
Pembimbing : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela. M.Pd. M.M

Referensi : 11 Buku, 12 Jurnal, 6 Peraturan Pemerintah



ABSTRACT

Name : Halimah Nur Rahmawati
Study Program : Public Administration
Title : The Influence of Si Kite Bersodare (Si Ki-Be) Application

on Quality of Public Services in Regional Offices Ministry
of Justice and Human Rights DKI Jakarta

The government in Indonesia is currently facing pressure from various parties to
improve the quality of public services and increase active participation in providing
information to the public and is demanded to be more effective in administering its
government. The Ministry of Law and Human Rights of the Republic of Indonesia
has improved the quality of its services by adopting web-based technology so that
people can easily access existing services, this product is the implementation of
SPBE Kanwil Kemenkumham DKI Jakarta which issued 9 electronic-based
innovations named Si Kite Bersodare which is abbreviated as Si Ki -Be. This study
used a quantitative method with purposive sampling and quota sampling
techniques. Based on the results of the research that has been done, there is a
positive and significant influence on research. The result of testing the research
hypothesis is that there is a positive effect and partial significance between the Si
Ki-Be Application on the Quality of Public Services. This can be seen by the value
on the T test which shows that the tcount value is 4.277 > ttable 1.973 and Sig.
0.000 < 0.05. So it can be stated that the alternative hypothesis which states that
"The Effect of the Si Ki-Be Application on the Quality of Public Services at the
Regional Office of the Ministry of Law and Human Rights DKI Jakarta" is accepted.
Meanwhile, the contribution of the results of the Si Ki-Be application affects the
quality of public services from the R-Square value of 0.092 or 9.2%. While the
remaining 90.8% is influenced by various other supporting factors in the
regression. Therefore, the existence of an Electronic-Based Government System in
an Si Ki-Be application is very influential when carrying out public services so that
it is said to be effective.

Keywords : E-Government, Si Ki-Be, Public Service
Supervisor  : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela. M.M., M.Pd

References  : 11 books, 12 journals, 6 government regulations
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