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ABSTRAK 

 
Work From Home (WFH) merupakan salah satu alternatif perusahaan dalam 

menaggulangin permasalahan kesehatan saat pandemic. Sistem kerja Work From 

Home (WFH) dapat menyebabkan kesulitan dalam hal komunikasi, karena 

karyawan baru sering membutuhkan klarifikasi tentang hal-hal tertentu dan 

kesulitan mendapatkan informasi yang mereka butuhkan. Ini bisa sangat sulit ketika 

karyawan yang berbeda memiliki pemahaman yang berbeda tentang apa yang 

diminta, dan juga bisa menjadi masalah ketika sumber informasi yang berbeda 

diperlukan untuk mendapatkan gambaran lengkap. Oleh karena itu, dalam 

menanggulangi permasalahan komunikasi tersebut diperlukan alat komunikasi 

internal yang dapat memberikan informasi yang lengkap seperti chatbot. Chatbot 

merupakan aplikasi / layanan yang berinteraksi dengan pengguna melalui 

percakapan teks. Chatbot bekerja untuk menggantikan peranan manusia dalam 

melayani pembicaraan melalui aplikasi pesan. Dengan adanya aplikasi Chatbot 

ini dapat mengefisiensikan waktu yang diperlukan untuk menjawab pertanyaan 

karena sudah terotomatisasi. Algoritma Decision Tree dan Pattern Matching di 

gunakan dalam pembuatan aplikasi Chatbot sebagai perbandingan dalam 

menentukan Algoritma mana yang lebih cepat merespon jawaban yang diinputkan 

oleh user dengan mengajukan beberapa pertanyaan yang sebelumnya dibuat 

kumpulan pertanyaan beserta jawabannya. Dengan menggunakan perbandingan 

dua algoritma tersebut mendapatkan hasil algoritma Pattern Matching adalah 

algoritma yang lebih cepat dalam menjawab pertanyaan, dan proses perhitungan ini 

dilakukan secara komputerisasi dengan menghitung waktu mulai proses higga 

waktu selesai proses dari kedua algoritma tersebut. 

 

Kata Kunci : Algoritma, Chatbot, Pattern Matching, Decision Tree 



8  

 

ABSTRACT 

 
Work From Home (WFH) is an alternative for companies to deal with health 

problems during a pandemic. The Work From Home (WFH) work system can cause 

difficulties in terms of communication, as new employees often need clarification 

on certain matters and have difficulty getting the information they need. This can 

be especially difficult when different employees have different understandings of 

what is required, and it can also be problematic when different sources of 

information are needed to get the full picture. Therefore, in overcoming these 

communication problems an internal communication tool is needed that can provide 

complete information such as a chatbot. Chatbot is an application / service that 

interacts with users through text conversations. Chatbot works to replace the human 

role in serving conversations through messaging applications. With this Chatbot 

application, it can streamline the time needed to answer questions because it has 

been automated. The Decision Tree and Pattern Matching algorithms are used in 

making Chatbot applications as a comparison in determining which algorithm is 

faster to respond to answers input by the user by asking several questions that 

previously made a collection of questions and their answers. By using a comparison 

of the two algorithms, we get the results of the Pattern Matching algorithm, which 

is an algorithm that is faster in answering questions, and this calculation process is 

done computerized by calculating the start time of the process to the finish time of 

the two algorithms. 

 

Keywords: Algorithm, Chatbot, Pattern Matching, Decision Tree 
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