PENGARUH LOKASI, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MAGIA COFFEE
FATMAWATI DI JAKARTA SELATAN

TUGAS AKHIR

WAHYU FAJAR RAMADHAN

183112340250048

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2022



Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Manajemen
pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Nasional

Oleh:

WAHYU FAJAR RAMADHAN

183112340250048

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2022



LEMBAR PERNYATAAN

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa segala pernyataan dalam
Tugas Akhir yang berjudul:

PENGARUH LOKASI, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MAGIA COFFEE
FATMAWATI DI JAKARTA SELATAN
Merupakan gagasan atau hasil penelitian penulis, kecuali yang jelas rujukannya.
Tugas Akhir ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar pada program
sejenis di perguruan tinggi lain. Semua data dan informasi yang digunakan telah

dinyatakan secara jelas dan dapat diperiksa kebenarannya.

Jakarta, 10 Agustus 2022

Wahyu Fajar Ramadhan
NPM. 183112340250048



HALAM PERSETUJUAN
Judul Tugas Akhir :Pengaruh Lokasi, Kualitas Produk
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Magia Coffee

Fatmawati Di Jakarta Selatan

Nama Mahasiswa : Wahyu Fajar Ramadhan
Nomor Pokok Mahasiswa : 183112340250048
Program Studi : Manajemen

Menyetujui,

Pembimbing Tugas Akhir

L

&

Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M,Si.
Mengetahui,

rRrogram Studi Manajemen

Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si.

sen



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Lokasi, Kualitas Produk
dan Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Konsumen Magia Coffee
Fatmawati di Jakarta Selatan

Nama Mahasiswa : Wahyu Fajar Ramadhan
Nomor Pokok Mahasiswa : 183112340250048
Program Studi : Manajemen

Diterima dan Disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional
Menyetujui
Pembimbing Tugas Akhir

%\//

Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M,Si.

Mengetahui
Ketua Penguji. Anggota/Penguji
-— W .
2
(Prof. Dr. Umar Bas .)n,.- (Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M.)

Jakarta ‘gs‘“‘“‘“f 2 Tanggal Lulus :02/09/2022



ABSTRAK
PENGARUH LOKASI, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MAGIA COFFEE
FATMAWATI DI JAKARTA SELATAN

Oleh :Wahyu Fajar Ramadhan
NPM :183112340250048

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M,Si.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi, kualitas produk
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen magia coffee fatmawati di
jakarta selatan. Populasi pada penelitian ini menggunakan tehnik random
sampling yang mana populasi yang diambil berjumlah 100 orang dengan tingkat
signifikansi 95% dan standar deviasi sebesar 25%. Penelitian ini menggunakan
data primer dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 100 orang responden. Teknik analisis data dengan munggunakan analisis
regresi linear berganda dan menggunakan program Statistical Product and Service
Solution (SPSS) wversi [26.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Magia Coffe
Fatmawati Jakarta Selatan. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen Magia Coffe Fatmawati Jakarta Selatan. Dan
kualitas pelayanan berpengaruh- positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen Magia Coffe Fatmawati Jakarta Selatan.
Kata kunci : Lokasi, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan

Konsumen



ABSTRACT
THE EFFECT OF LOCATION, PRODUCT QUALITY AND SERVICE
QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION OF MAGIA COFFEE
FATMAWATI IN JAKARTA SELATAN

By : Wahyu Fajar Ramadhan
NPM :183112340250048

Thesis, under supervised by Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M,Si

This study aims to analize the effect of location, product quality and service
quality on consumer satisfaction of Magia Coffee Fatmawati in South Jakarta.
The population in this study used a random sampling technique where the
population taken was 100 people with @ significance level of 95% and a standard
deviation of 25%. This study uses primary data with data collection methods
through questionnaires distributed to 100 respondents. The data analysis
technique uses multiple linear regression analysis and uses the Statistical Product
and Service Solution (SPSS) version 26.0 program. The results showed that
location had a positive and significant effect on consumer satisfaction at Magia
Coffe Fatmawati, South Jakarta. Product quality has a positive and significant
effect on consumer satisfaction at Magia Coffee Fatmawati, South Jakarta. And
the quality of service has a positive and significant effect on consumer satisfaction
at Magia Coffe Fatmawati, South Jakarta.
Keywords: Location, Product Quality, Service Quality And Consumer

Satisfaction
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