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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FACIAL WASH MS
GLOW FOR MEN DI JAGAKARSA
JAKARTA SELATAN

Oleh:
MUHAMMAD NAUFAL TARMIZI
NPM : 183112340250245

Tugas Akhir dibawah ini dibimbingan Ibu Dr. Resti Hardini S.E., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Produk, Citra Merek dan
Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Facial Wash Ms Glow
for Men. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda dan
menggunakan spss versi 23. Hasil penelitisan mempunyai persamaan regresi Y =
0,347 X1 + 0,297 X2 + 0,340 X3 Berdasarkan uji t menunjukkan adanya pengaruh
positif dan signifikan antara Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian
(Y) berdasarkan t hitung 4.113 > 1.660 t tabel dan nilai sig 0,00 < 0,50. Untuk Citra
Merek (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (YY)
berdasarkan t hitung 3,567< 1.660 t tabel dan nilai sig 0,01 > 0,50. Untuk Electronic
Word of Mouth (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian () berdasarkan t hitung hitung 4.879 > 1.660 t tabel dan nilai sig 0,00
< 0,50. Diantara ketiga variabel yang paling signifikan adalah variabel Kualitas
Produk (X1) berdasarkan t hitung 4.113 >1.660 t tabel dan nilai sig 0,00 < 0,50.
Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi meningkatkan
Kualitas Produk (X1) dan (X2) Citra Merek yang dapat menunjang untuk
Keputusan Pembelian ()

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Electronic Word of Mouth dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND PURCHASE
DECISIONS ON THE PURCHASE DECISION OF FACIAL WASH MS GLOW
FOR MEN IN JAGAKARSA
SOUTH JAKARTA

By:
MUHAMMAD NAUFAL TARMIZI

NPM : 183112340250245

This study aims to determine Product Quality, Brand Image and Electronic Word
of Mouth on the Purchase Decision of Ms Glow for Men Facial Wash. The data
analysis technique used multiple linear regression and used SPSS version 23. The
results of the researchers found the regression equation Y = 0.347 X1 + 0.297 X2
+ 0.340 X3. t count 4.113 > 1.660 t table and sig value 0.00 < 0.50. For Brand
Image (X2) has a positive and significant effect on Purchase Decision (Y) based on
t count 3.567 < 1.660 t table and sig.value 0.01 > 0.50. For Electronic Word of
Mouth (X3) has a positive and significant effect on Purchase Decision (Y) based on
t count 4.879 > 1.660 t table and sig value 0.00 < 0.50. Among the third most
significant variables is the Product Quality variable (X1) based on t count 4.113 >
1.660 t table and sig value 0.00 < 0.50. The results of this study are expected to be
a reference material to improve Product Quality (X1) and (X2) Brand Image that
can support Purchase Decisions (Y)

Keywords: Product Quality, Brand Image, Electronic Word of Mouth and Purchase
Decision
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