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ABSTRAK
PENGARUH KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN DAN CITRA PERUSAHAAN
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN LIVIN BY MANDIRI (CABANG
JAKARTA KOTA)

Oleh :

Muhammad Ananda Putra K

NPM : 183112340250493

Tugas Akhir Ini dibawah bimbingan Dr, Elwisam,S.E.,M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, kemudahan
dan citra perusahaan terhadap keputusan penggunaan Livin By Mandiri. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini didapatkan dari hasil penyebaran kuesioner
kepada 100 responden yang merupakan nasabah dari Bank Mandiri dan sekaligus
pengguna aplikasi Livin By Mandiri dengan kriteria tertentu. Teknik sampling yang
digunakan penelitian ini adalah probability. Analisis data yang digunakan penelitian ini
menggunakan analisis regresi linear berganda yang memperoleh hasil persamaan regresi.

Hasil yang ditunjukan pada penelitian ini bahwa Kepercayaan, Kemudahan dan
citra perusahaan berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan Livin By Mandiri.
Dalam meningkatkan keputusan penggunaan aplikasi Livin By Mandiri, bank Mandiri
melakukan perubahan yang cukup signifikan terhadap aplikasi Livin By Mandiri yang
diharapkan para pengguna atau nasabah bank Mandiri dapat melakukan transaksi semakin
cepat dan mudah.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Citra Perusahaan, Keputusan penggunaan



ABSTRACT

THE EFFECT OF TRUST, EASY AND COMPANY IMAGE ON THE DECISION
TO USE LIVIN BY MANDIRI (JAKARTA KOTA BRANCH )

By :

Muhammad Ananda Putra K

NPM : 183112340250493

This Final Project is under the guidance of Dr, Elwisam, S.E., M.M

This study aims to analyze the effect of trust, convenience and company image on the
decision to use Livin By Mandiri. Data collection techniques in this study were
obtained from the results of distributing questionnaires to 100 respondents who were
customers of Bank Mandiri and at the same time users of the Livin By Mandiri
application with certain criteria. The sampling technique used in this study is probabili
ty. Analysis of the data used in this study using multiple linear regression analysis
which obtained the results of the regression.

The results shown in this study that Trust, Ease and company image have a positive
effect on the decision to use Livin By Mandiri. In improving the decision to use the
Livin By Mandiri application, Bank Mandiri has made significant changes to the Livin
By Mandiri application, which is expected that the users or customers of Bank Mandiri
can make transactions faster and easier.

Keywords: Trust, Ease, Company Image, Decision to use
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