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Abstrak

Dalam era digitalisasi yang pesat, kebutuhan akan layanan kesehatan yang efisien
dan responsif menjadi sangat penting, khususnya di tingkat layanan primer
seperti puskesmas. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sebuah platfrom layanan kesehatan digital yang
mengintegrasi rekam elektronik (RME) Dengan aloritma penjadwalan dinamis.
Integrasi ini memungkinkan sistem secara otomatis menyesuaikan jadwal
pelayanan berdasakran ketersediaan tenaga medis, estimasi waktu pelayanan,
dan tingkat prioritas medis pasien. Metodologi yang di gunakan meliputi
observasi, wawancara, serta pendekatan pengembangan sistem menggunakan
metode agile. Hasil implementasi menunjukan peningkatan signifikan dalam
efisiensi operasional, pengelolaan data medis, dan kepuassan pasien. Studi ini
memberikan kontribusi terhadap pengembangan sistem informasi kesehatan
digital di indonesia dan’ membuka peluang untuk pengembangan lanjutan
berbasis analitik prediktif di masa depan.

Kata kunci : Platfrom Digital, Rekam Medis Elektronik, Penjadwalan Dinamis,

layanan kesehatan, puskesmas



Abstract

In the era of rapid digitalization, the need for efficient and responsive health
services is very important, especially at the primary service level such as health
centers. This study aims to design and implement a digital health service platform that
integrates electronic records (EMR) with a dynamic scheduling algorithm. This
integration allows the system to automatically adjust the service schedule based on the
availability of medical personnel, estimated service time, and the patient's medical
priority level. The methodology used includes observation, interviews, and a system
development approach. using the agile method. The implementation results show a
significant increase in operational efficiency, medical data management, and patient
satisfaction. This study contributes to the development of digital health information
systems in Indonesia and opens up opportunities for further development based on

predictive analytics in the future.

Keywords: Digital Platform, Electronic Medical Records, Dynamic Scheduling, health

services, health centers.
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