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Abstrak

HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP TINGKAT KEPUASAN
PASIEN DI AMBULANS PUSAT KRISIS DAN KEGAWATDARURATAN
KESEHATAN DAERAH JAKARTA TIMUR

Niko Shandy F, Dwi Rohyani, Milya Hellen

Latar Belakang: Layanan ambulans yang cepat,tepat, aman, dan profesional
dapat secara langsung menyelamatkan nyawa pasien. kualitas layanan ambulans
PK3D mewujudkan “pelayanan prima”. semakin baik kualitas fasilitas medis,
keandalan ambulans, respon petugas, jaminan layanan, dan empati petugas.
Tujuan: penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas layanan
terhadap tingkat kepuasan pasien di ambulans Pusat Kerisis dan
Kegawatdaruratan Kesehatan Daerah DKI Jakarta khususnya pengguna di daerah
Jakarta Timur

Metodologi: penelitian ini dilakukan di Jakarta Timur. Teknik pengambilan
sampel menggunakan Simple Randome Sampling. Sampel berjumlah 98 pasien
yang menggunakan ambulans PK3D Jakarta Timur. Data dianalisis menggunakan
uji Chi-Square Untuk mengidentifikasi Hubungan Kualitas Layanan Terhadap
Tingkat Kepuasan Pasien di Ambulans Pusat Krisis dan kegawatdaruratan
Kesehatan Daerah Jakarta Timur.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian menunjukan bahwa ada hubungan yang
signifikan terhadap kualitas 'layanan yang diberikan dengan kepuasan pasien
dengan hasil uji “p = 0,000” dan r = 0,720 artinya memiliki nilai kolerasi kuat.
Simpulan: Ada hubungan yang signifikan dan hubungan yang kuat antara
kualitas layanan terhadap tingkat kepuasan pasien di Ambulans Pusat Krisis dan
Kegawatdaruratan Kesehatan Daerah Jakarta Timur

Saran: Pusat Krisis dan Kegawatdaruratan Kesehatan Daerah (PK3D) DKI
Jakarta diharapkan selalu menjaga kualitas Tayanan yang diberikan dalam upaya
menjaga kepuasan pasien dalam kinerja dan harapan layanan yang diterima.

Kata Kunci: Pusat Krisis dan Kegawatdaruratan Kesehatan Daerah (PK3D),
Ambulans, Kualitas Layanan, Kepuasan Pasien
Kepustakaan: 26 pustaka (2018-2025)



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY AND
SATISFACTION LEVEL AT AMBULANCE REGIONAL HEALTH
CRISIS AND EMERGENCY CENTER EAST JAKARTA

Niko Shandy F, Dwi Rohyani, Milya Hellen

Background: Fast, accurate, safe, and professional ambulance services can
directly save patients' lives. The quality of PK3D ambulance services embodies
“excellent service.” The better the quality of medical facilities, the reliability of
ambulances, the response of officers, service guarantees, and the empathy of
officers.

Aim: To identify the relationship between service quality and satisfaction level at
ambulance PK3D east Jakarta.

Methods: This study was conducted in East Jakarta. The sampling technique used
was simple random sampling. The sample consisted of 98 patients who used the
East Jakarta PK3D ambulance. The data were analyzed using the Chi-square test
to identify the relationship hetween service quality and patient satisfaction levels in

the East Jakarta Regional Health Crisis and Emergency Center ambulance.

and r = 0.720, indicating a strong correlation.

Conclusion: There was a significant and strong relation
quality and patient satisfaction levels at the East Jakarta Reg
and Emergency Center Ambulance Service.

Suggestion: PK3D of Jakarta Province is expected to always maintain the quality
of services provided in an effort to maintain patient satisfaction in terms of

performance and expectations of the services received by patients.

Keywords: Regional Health Crisis and Emergency Center (PK3D), ambulance,
service quality, patient satisfaction.

Bibliography: 26 references (2018-2025)
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