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ABSTRAK
Pengaruh Loyalitas Pelanggan dan Ambience Terhadap Keputusan Membeli Di
Monsieur Spoon PIM Jakarta

Oleh:
Dafrosa Hordembun
213404516046

Monsieur Spoon, yang awalnya berdiri sebagai kafe dan toko roti di Bali, kini
merambah pasar Jakarta dengan membuka gerai di Pondok Indah Mall. Di tengah
persaingan kuliner yang padat, merek ini dihadapkan pada tantangan membangun
loyalitas pelanggan sekaligus menarik minat konsumen baru. Dalam hal ini, faktor
loyalitas dan atmosfer restoran menjadi elemen kunci yang memengaruhi keputusan
pembelian.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: (1) mengevaluasi sejauh mana loyalitas
pelanggan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Monsieur Spoon PIM
Jakarta, (2) mengkaji peran suasana restoran dalam memengaruhi keputusan
pembelian, serta (3) mengidentifikasi hubungan antara loyalitas pelanggan dan
ambience dalam menentukan perilaku pembelian konsumen. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 100 responden yang
merupakan pelanggan aktif Monsieur Spoon, melalui pengumpulan data menggunakan
instrumen kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap keputusan membeli di Monsieur Spoon PIM Jakarta.
Hasil ini memberikan wawasan strategis bagi pihak manajemen dalam merancang
pendekatan pemasaran yang lebih optimal, guna meningkatkan kepuasan konsumen
sekaligus menjaga tingkat loyalitas mereka di tengah persaingan bisnis kuliner yang

kompetitif di Jakarta..

Kata kunci: Loyalitas Pelanggan, Suasana Restoran, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT
The Effect Of Costumer Loyalty And Ambience On Buying Decisions At Monsieur
Spoon PIM Jakarta

By :
Dafrosa Hordembun
213404516046

Monsieur Spoon, which originally started as a café and bakery in Bali, has now
expanded into the Jakarta market by opening a branch in Pondok Indah Mall. Amidst
the intense culinary competition, the brand faces the challenge of fostering customer
loyalty while attracting new consumers. In this context, customer loyalty and the

restaurant’s atmosphere serve as key factors influencing purchasing decisions.

The purpose of this study is to: (1) assess the extent to which customer loyalty affects
purchasing decisions at Monsieur Spoon PIM Jakarta, (2) examine the role of the
restaurant’s ambience in influencing purchasing behavior, and (3) identify the
relationship between customer loyalty and ambience in shaping consumer buying
behavior. This research employs a quantitative approach, involving 100 active

Monsieur Spoon customers, with data collected through a structured questionnaire.

The results of the study indicate that customer loyalty has a positive and significant
effect on purchasing decisions at Monsieur Spoon PIM Jakarta. These findings provide
strategic insights for management to design more effective marketing approaches,
aiming to enhance customer satisfaction while maintaining loyalty amid the highly

competitive culinary market in Jakarta..

Keywords: Customer Loyalty, Restaurant Ambience, Purchase Decision
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