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ABSTRAK 

PENGARUH SEGMENTASI PASAR DAN PERILAKU KONSUMEN 

TERHADAP PEMBELIAN KAMAR DI AVENZEL HOTEL & 

CONVENTION 

Oleh : Achmad Zidan Rachematus Salam 

NPM : 213404416076 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Bapak Gagih Pradini 

S.Par., MM 

Kajian tersebut bermaksud menelaah dampak pemetaan niaga serta sikap pelanggan 

atas pilihan transaksi kamar di Avenzel Hotel & Convention Cibubur. Segmentasi 

pasar dipahami sebagai proses pengelompokan konsumen berdasarkan karakteristik 

tertentu, sehingga memudahkan perusahaan merancang strategi pemasaran yang 

tepat sasaran. Sementara itu, tingkah pembeli mencerminkan cara pikir, sikap, serta 

aksi pelanggan untuk mengambil keputusan transaksi, yang dipengaruhi dengan 

faktor psikologis, sosial, dan budaya. Dalam konteks industri perhotelan, 

pemahaman yang tajam mengenai kedua aspek tersebut sangat penting karena 

tingkat persaingan yang semakin ketat menuntut hotel untuk lebih adaptif terhadap 

dinamika pasar. Penelitian ini menekankan bahwa strategi segmentasi pasar yang 

akurat akan membantu manajemen hotel mengenali kebutuhan spesifik setiap 

kelompok konsumen, sedangkan analisis perilaku konsumen memberikan wawasan 

mendalam terkait motivasi serta preferensi pelanggan dalam memilih layanan 

kamar.Hasil kajian memperlihatkan bahwa keberhasilan hotel tidak hanya ditentukan oleh 

kualitas produk, tetapi juga oleh ketepatan strategi dalam mengidentifikasi segmen yang 

potensial dan memahami perilaku konsumen secara menyeluruh. Penelitian ini 

berkontribusi pada pengembangan ilmu pemasaran, khususnya dalam ranah pariwisata dan 

perhotelan, dengan menegaskan pentingnya integrasi antara segmentasi pasar dan perilaku 

konsumen sebagai dasar dalam pengambilan keputusan strategis. Hasil tersebut pun bisa 

dipakai pedoman aplikatif untuk pengelola penginapan guna menyusun rencana promosi 

yang semakin efektif dan berdaya saing tinggi. 

Kata kunci: Segmentasi pasar, Perilaku konsumen, Keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF MARKET SEGMENTATION AND CONSUMER 

BEHAVIOR ON ROOM PURCHASES AT AVENZEL HOTEL & 

CONVENTION 

By : Achmad Zidan Rachematus Salam 

NPM : 213404416076 

Final Project, under the guidance of Mr. Gagih Pradini 

S.Par., MM 

This research aims to analyze the influence of market segmentation and consumer 

behavior on purchasing decisions for hotel rooms at Avenzel Hotel & Convention 

Cibubur. Market segmentation is understood as the process of grouping consumers 

based on specific characteristics, enabling businesses to design targeted marketing 

strategies. Meanwhile, consumer behavior reflects the patterns of thought, attitudes, 

and actions in the decision-making process, which are shaped by psychological, 

social, and cultural factors. 

In the hospitality industry, a sharp understanding of both aspects is crucial, as 

intense competition requires hotels to be adaptive to market dynamics. Accurate 

segmentation strategies allow hotel management to identify the specific needs of 

consumer groups, while analyzing consumer behavior provides deeper insights into 

customer motivations and preferences in selecting room services. 

The study highlights that hotel success is not solely determined by the quality of its 

products but also by the precision in identifying potential market segments and the 

comprehensive understanding of consumer behavior. This research contributes to 

marketing science, particularly in the field of tourism and hospitality, by 

emphasizing the importance of integrating market segmentation and consumer 

behavior as a foundation for strategic decision-making. Furthermore, the findings 

provide practical implications for hotel management in designing more effective 

and competitive marketing programs. 

Keywords: Market segmentation, Consumer behavior, Purchasing decision. 
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