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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA FISIK,
DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DEPOK

Oleh : Rizal Muttaqin
NPM : 213402516191
Tugas akhir di bawah ini bimbingan Dr. Andi Pallawagau, S.E., M.Si.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji pengaruh kepuasan kerja, kondisi
lingkungan kerja fisik, serta kompensasi terhadap kinerja karyawan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok. Penelitian ini memakai
pendekatan kuantitatif dan metode survei dengan kuesioner yang disebarkan ke 101
responden. Teknik analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda
menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, yang mengindikasikan
bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan kerja, maka semakin baik kinerja yang
ditunjukkan. Lingkungan kerja fisik juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja, sehingga kondisi lingkungan yang nyaman dan
mendukung mampu meningkatkan efektivitas kerja. Selanjutnya, kompensasi
berpengaruh bersifat positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, menandakan
bahwa pemberian gaji, tunjangan, maupun insentif yang adil dapat memotivasi
pegawai untuk bekerja lebih optimal. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
ketiga variabel independen, yaitu kepuasan kerja, lingkungan kerja fisik, dan
kompensasi, s secara simultan memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, diperlukan strategi peningkatan
kepuasan kerja, penciptaan lingkungan kerja yang mendukung, serta sistem
kompensasi yang adil dan proporsional untuk mendorong peningkatan kinerja
pegawai secara berkelanjutan.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Kompensasi, Kinerja

Karyawan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION, PHYSICAL WORK
ENVIRONMENT, AND COMPENSATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT THE DEPARTMENT OF POPULATION AND CIVIL
REGISTRATION, DEPOK CITY

By :Rizal Muttaqin
NPM : 213402516191
Final Project under the supervision of Dr. Andi Pallawagau, S.E., M.Si.

The purpose of this research is to examine the influence of job satisfaction, physical
work environment conditions, and compensation on employee performance at the
Department of Population'and Civil Registration of Depok City. This study applies
a quantitative approach and survey method through questionnaires distributed to
101 respondents. Data analysis was conducted using multiple linear regression with
SPSS. The findings indicate that job satisfaction has a positive and significant effect
on employee performance, suggesting that higher job satisfaction leads to better
performance. The physical work environment also shows a positive and significant
impact on performance, meaning that a comfortable and supportive workplace
condition can enhance work effectiveness. Furthermore, compensation has a
positive and significant influence on employee-performance, indicating that fair
provision of salaries, benefits, and incentives can motivate employees to work more
optimally. Thus, it can be concluded that the three independent variables—job
satisfaction, physical work environment, and compensation—simultaneously exert
a positive and significant effect on employee performance. Therefore, strategies to
improve job satisfaction, create a supportive work environment, and establish a fair
and proportional compensation system are necessary to continuously enhance
employee performance.

Keywords: Job Satisfaction, Physical Work Environment, Compensation,

Employee Performance
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