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ABSTRAK 

PENGARUH PROMOSI, IKLAN, DAN INFLUENCER ENDORSEMENT 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BODY LOTION SCARLETT 

WHITENING PADA GENERASI Z DI TIKTOK SHOP 

 

Oleh:  

Sindi Dewi Ramadani 

NPM: 213402516333 

 

Tugas Akhir, di bawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M. Si. M 

Penelitian ini menyelidiki bagaimana Generasi Z memilih untuk membeli 

Body Lotion Scarlett Whitening karena promosi, iklan, dan dukungan influencer. 

Untuk mengumpulkan data ini, metode purposive sampling digunakan untuk 

menyebarkan kuesioner kepada seratus responden yang menanyakan apakah 

mereka pernah menggunakan Body Lotion Scarlett Whitening. Diharapkan sampel 

yang diambil dengan teknik purposive sampling memenuhi persyaratan atau standar 

yang diperlukan untuk penelitian ini. metode untuk menganalisis data 

menggunakan IBM SPSS 25. Hasil uji t menunjukkan bahwa promosi berdampak 

positif dan signifikan pada pilihan pembelian. Iklan sangat memengaruhi keputusan 

pembelian. Endorsement influencer berdampak positif dan signifikan pada 

keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Promosi, Iklan, Influencer Endorsement, Keputusan Pembelian, Body 

Lotion Scarlett Whitening. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PROMOTIONS, ADVERTISEMENTS AND 

INFLUENCER ENDORSEMENTS ON THE DECISION TO PURCHASE 

BODY LOTION SCARLETT WHITENING IN GENERATION Z AT 

TIKTOK SHOP 

 

By:  

Sindi Dewi Ramadani 

NPM: 213402516333  

 

Thesis, under the guidance of Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M. Si. M 

This study investigates how Generation Z chooses to purchase Scarlett 

Whitening Body Lotion due to promotions, advertisements, and influencer 

endorsements. To collect this data, a purposive sampling method was used to 

distribute questionnaires to one hundred respondents asking whether they had ever 

used Scarlett Whitening Body Lotion. It is expected that the samples taken using 

the purposive sampling technique meet the requirements or standards required for 

this study. The method for analyzing data used IBM SPSS 25. The t-test results 

show that promotions have a positive and significant impact on purchasing choices. 

Advertisements greatly influence purchasing decisions. Influencer endorsements 

have a positive and significant impact on purchasing decisions. 

 

Keywords: Promotion, Advertising, Influencer Endorsement, Purchase Decision, 

Scarlett Whitening Body Lotion. 
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