PENGARUH DIVERSITAS BUDAYA, ETIKA KERJA, FLEKSIBILITAS
KERJA DAN SISTEM KOMPENSASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT FAST RETAILING INDONESIA

TUGAS AKHIR

ANNISA SALSABILA
193402516293

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2025



PENGARUH DIVERSITAS BUDAYA, ETIKA KERJA, FLEKSIBILITAS
KERJA DAN SISTEM KOMPENSASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT FAST RETAILING INDONESIA

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional

Oleh :

ANNISA SALSABILA
193402516293

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2025



LEMBAR PERNYATAAN

Penulis dengan ini menyatakan bahwa segala pemyataan yang terdapat dalam tugas
akhir yang berjudul :

PENGARUH DIVERSITAS BUDAYA, ETIKA KERJA, FLEKSIBILITAS
KERJA, DAN SISTEM KOMPENSASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT FAST RETAILING INDONESIA

NPM : 19340251629




LEMBAR PERSETUJUAN

Judul Tugas Akhir  : PENGARUH DIVERSITAS BUDAYA, ETIKA
KERJA, FLEKSIBILITAS KERJA DAN SISTEM
DMPENSASI TERHADAP KINERJA

(Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si.)

Jakarta, 19 Agustus 2025



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir : PENGARUH DIVERSITAS BUDAYA, ETIKA
KERJA, FLEKSIBILITAS KERJA DAN SISTEM
KOMPENSASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT FAST RETAILING INDONESIA

Nama Mahasiswa  : Annisa Salsabila

Nomor Pokok : 193402516293

Program Studi : Manajemen

Diterima dan Disahkan Panitia Penguji Ujian Tugas Akhir
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional

mngmllka n,
Pembimbing Tugas Akhir

(Prof. Dr. Suryono Efendi, S.E., M.B.A., M.M.)
Ketua Penguji, Anggota Penguji,

s s VU

(Prof. Dr. Edi Sugiono, S.T., S.E., M.M.) (Prof. Dr. Andini Nurwulandari, S.E., M.M.)

: Mengetahui,
6 ! Dekan

Jakarta, 19 Agustus 2025 Tanggal Lulus o ......ccumesescronsios 2025



ABSTRAK
PENGARUH DIVERSITAS BUDAYA, ETIKA KERJA, FLEKSIBILITAS
KERJA, DAN SISTEM KOMPENSASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT FAST RETAILING INDONESIA

Oleh:
Annisa Salsabila

NPM:193402516293

Tugas akhir dibawah bimbingan Prof. Dr. Suryono Efendi, S.E., M.B.A., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diversitas budaya, etika
kerja, fleksibilitas kerja, dan sistem kompensasi terhadap kinerja karyawan. Latar
belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya sumber daya manusia yang
berkualitas dalam meningkatkan efektivitas organisasi, di mana faktor internal
seperti penerapan manajemen keragaman atau diversitas, etika kerja, fleksibilitas
dalam bekerja, serta keadilan dalam kompensasi menjadi penentu utama
keberhasilan karyawan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner kepada 109 responden sebagai sampel penelitian. Data dianalisis
menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa keempat variabel bebas memberikan pengaruh
positif terhadap kinerja karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini
menegaskan bahwa penerapan pengelolaan diversitas atau keragaman, penerapan
etika kerja, penerapan fleksibilitas kerja, serta pemberian kompensasi yang adil

merupakan faktor penting dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Diversitas Budaya, Etika Kerja, Fleksibilitas Kerja, Sistem

Kompensasi, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT
THE EFFECT OF CULTURAL DIVERSITY, WORK ETHIC, WORK
FLEXIBILITY, AND COMPENSATION SYSTEMS ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT FAST RETAILING INDONESIA

By:
Annisa Salsabila

NPM:193402516293

Final assignment under the guidance of Prof. Dr. Suryono Efendi, S.E., M.B.A.,
MM.

This study aims to determine the effect of cultural diversity, work ethic, work
flexibility, and compensation systems on employee performance. The background
of this research is based on the importance of quality human resources in increasing
organizational effectiveness, where internal factors such as the implementation of
diversity management, work ethic, work flexibility, and compensation fairness are
the main determinants of employee success.

This study used a quantitative approach by distributing questionnaires to
109 respondents as the research sample. Data were analyzed using multiple linear
regression to test the relationships between variables. The results of the study
indicate that all four independent variables-have a positive influence on employee
performance, both partially and simultaneously. This finding confirms that the
implementation of diversity management, work ethics, work flexibility, and fair

compensation are important factors in improving employee performance.

Keywords : Cultural Diversity, Work Ethics, Work Flexibility, Compensation

System, Employee Performance.
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