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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELAYANAN PAJAK DAN KESADARAN WAJIB PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

DENGAN INSENTIF PERPAJAKAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(Studi Kasus Pada Samsat Kota Depok Tahun 2025) 

Oleh : 

Riska Yuliani 

NPM : 

193403416041 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Dr. Bambang Subiyanto, SE., M. Ak., CPA. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelayanan pajak, 

kesadaran wajib pajak, dan peran insentif perpajakan terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Depok. Data menunjukkan bahwa rasio 

kepatuhan masih berada di bawah angka ideal, yakni sebesar 63,17% pada tahun 

2023, yang mencerminkan rendahnya partisipasi fiskal masyarakat. Hasil analisis 

mengungkapkan bahwa baik pelayanan pajak maupun kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan. Selain itu, insentif 

pajak berperan sebagai variabel moderasi yang memperkuat hubungan antara 

pelayanan pajak dan kepatuhan, tetapi tidak memoderasi hubungan antara 

kesadaran wajib pajak dan kepatuhan. Hal ini menunjukkan bahwa kepatuhan 

berbasis kesadaran lebih dipengaruhi oleh faktor internal, bukan insentif eksternal. 

Temuan ini menekankan pentingnya peningkatan kualitas layanan perpajakan dan 

strategi edukasi kesadaran fiskal guna mengoptimalkan penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) dan mendukung keberlanjutan Pendapatan Asli 

Daerah (PAD). 

 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor, Pelayanan 

Pajak, Kesadaran Pajak, Insentif Pajak, Pendapatan Asli Daerah  
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TAX SERVICES AND TAXPAYER AWARENESS ON 

MOTOR VEHICLE TAXPAYER COMPLIANCE WITH TAX INCENTIVES 

AS A MODERATING VARIABLE  

(Case Study at the Samsat Office of Depok City in 2025) 

Oleh : 

Riska Yuliani 

NPM : 

193403416041 

Final Project, under the guidance of  Dr. Bambang Subiyanto, SE., M. Ak., CPA. 

 

This study aims to analyze the influence of tax services, taxpayer 

awareness, and the role of tax incentives on the compliance level of motor vehicle 

taxpayers in Depok City. Data shows that the compliance ratio remains below the 

ideal target, recorded at 63.17% in 2023, indicating a lack of fiscal participation 

among citizens. The analysis reveals that both tax services and taxpayer 

awareness have a positive and significant effect on compliance. Additionally, tax 

incentives serve as a moderating variable that strengthens the relationship 

between tax services and compliance but do not moderate the relationship 

between awareness and compliance. This indicates that awareness-based 

compliance is more influenced by internal factors rather than external incentives. 

These findings highlight the importance of improving tax service quality and 

implementing fiscal awareness strategies to optimize Motor Vehicle Tax (PKB) 

revenue and support the sustainability of Local Own-Source Revenue (PAD). 

 

Keywords: Taxpayer Compliance, Motor Vehicle Tax, Tax Service, Tax 

Awareness, Tax Incentives, Regional Original Revenue  
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