
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1  Kesimpulan  

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian me$nge$nai pe$rbandingan analisis se$ntime$n re$vie$w 

aplikasi Ne$tflix pada Google$ Play Store$ me$nggu$nakan algoritma Su$pport Ve$ctor Machine$ 

(SVM) dan K-Ne$are$st Ne$ighbor (KNN), dapat disimpu$lkan bahwa algoritma KNN 

me$nu$nju$kkan pe$rforma yang cu$ku$p baik pada be$be$rapa ke$las se$ntime$n, khu$su$snya 

se$ntime$n ne$gatif dan ne$tral, namu$n aku$rasi ke$se$lu$ru$han masih re$ndah yaitu$ se$kitar 74% 

de$ngan nilai pre$cision, re$call, dan f1-score$ yang tidak me$rata di se$mu$a ke$las. Se$me$ntara itu$, 

algoritma SVM me$nu$nju$kkan pe$rforma yang jau$h le$bih baik de$ngan aku$rasi tinggi se$be$sar 

95,8% se$rta nilai pre$cision, re$call, dan f1-score$ yang konsiste$n pada ke$tiga ke$las se$ntime$n, 

se$hingga le$bih stabil dan andal dalam klasifikasi. Se$lain itu$, pe$ne$rapan me$tode$ k-fold cross-

validation tu$ru$t me$ningkatkan validitas hasil pe$ne$litian de$ngan me$mastikan pe$rforma mode$l 

pada be$rbagai pe$mbagian data. Hasil e$valu$asi me$nu$nju$kkan bahwa SVM me$mpe$role$h rata-

rata aku$rasi se$be$sar 90,87% de$ngan ke$stabilan pe$rforma yang baik, se$dangkan KNN hanya 

me$ncapai rata-rata aku$rasi se$kitar 60,86% de$ngan hasil yang ce$nde$ru$ng flu$ktu$atif. De$ngan 

de$mikian, dapat disimpu$lkan bahwa algoritma SVM le$bih u$nggu$l dibandingkan KNN dalam 

me$nganalisis se$ntime$n u$lasan pe$nggu$na aplikasi Ne$tflix,  

Pe$ne$rapan cross-validation te$rbu$kti me$ningkatkan validitas hasil e$valu$asi de$ngan 

me$minimalkan risiko ove$rfitting dan me$mbe$rikan gambaran pe$rforma yang le$bih obje$ktif. 

Se$cara ke$se$lu$ru$han, hasil ini me$ngindikasikan bahwa SVM le$bih cocok digu$nakan pada 

kasu$s analisis se$ntime$n ini kare$na ke$stabilan dan tingkat aku$rasi yang tinggi, se$me$ntara KNN 

me$me$rlu$kan optimasi le$bih lanju$t, khu$su$snya dalam me$ngklasifikasikan se$ntime$n positif. 

 

 

 

 

 

 

5.2  Saran  

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian ini, be$be$rapa saran yang dapat dibe$rikan adalah se$bagai 

be$riku$t: 

1. U$ntu$k pe$ne$litian se$lanju$tnya, disarankan me$nggu$nakan datase$t yang le$bih be$sar dan 

be$ragam agar mode$l dapat me$mpe$lajari variasi bahasa dan konte$ks u$lasan yang le$bih 

lu$as. 



2. Pe$rlu$ dilaku$kan pe$ngu$jian dan pe$rbandingan de$ngan algoritma lain se$pe$rti Random 

Fore$st, XGBoost, atau$ mode$l be$rbasis de$e$p le$arning (LSTM, BE$RT) u$ntu$k 

me$nge$tahu$i pe$rforma pada analisis se$ntime$n yang se$ru$pa. 

3. Imple$me$ntasi siste$m analisis se$ntime$n se$cara re$al-time$ pada u$lasan Google$ Play 

Store$ dapat me$njadi pe$nge$mbangan lanju$tan se$hingga hasil analisis dapat 

dimanfaatkan langsu$ng ole$h pe$nge$mbang aplikasi u$ntu$k pe$rbaikan layanan. 

 


