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ABSTRAK 

KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DENGAN APLIKASI 

JAKSEHAT DI PUSKESMAS CIPAYUNG JAKARTA TIMUR 

SYIFA SABRINA 

Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik  

Universitas Nasional  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas pelayanan kesehatan melalui aplikasi 

JakSehat di Puskesmas Cipayung, Jakarta Timur. Aplikasi JakSehat diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan kesehatan bagi masyarakat. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, dengan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi JakSehat 

memberikan kemudahan dalam proses pendaftaran dan pemantauan kesehatan, namun masih 

terdapat beberapa kendala, seperti kesalahan input data dan kurangnya pemahaman masyarakat 

tentang penggunaan aplikasi. Dimensi kualitas pelayanan yang dianalisis meliputi tangibles, 

reliability, responsiveness, assurance, dan empathy. Penelitian ini menemukan bahwa meskipun 

sebagian besar pengguna merasa puas dengan fitur yang disediakan, masih ada ruang untuk 

perbaikan dalam hal kejelasan informasi dan dukungan teknis bagi pengguna. Oleh karena itu, 

saran diberikan untuk meningkatkan sosialisasi mengenai aplikasi JakSehat serta memperbaiki 

sistem server agar lebih responsif. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

pengembangan pelayanan kesehatan berbasis teknologi di masa mendatang.  

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Aplikasi JakSehat, Puskesmas Cipayung, Pelayanan 

Kesehatan. 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the quality of health services through the JakSehat application at the 

Cipayung Community Health Center, East Jakarta. The JakSehat application is expected to 

increase the efficiency and accessibility of health services for the community. The method used in 

this research is descriptive qualitative, with data collection through interviews, observation and 

documentation. The research results show that the JakSehat application provides convenience in 

the registration and health monitoring process, but there are still several obstacles, such as data 

input errors and the public's lack of understanding about using the application. The service quality 

dimensions analyzed include tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. This 

research found that although most users were satisfied with the features provided, there was still 

room for improvement in terms of clarity of information and technical support for users. Therefore, 

suggestions are given to increase socialization regarding the JakSehat application and improve the 

server system to make it more responsive. It is hoped that this research can become a reference for 

the development of technology-based health services in the future.  

Keywords: Service Quality, JakSehat Application, Cipayung Community Health Center, Health 

Services 
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