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ABSTRAK

Perkembangan digital yang semakin pesat dengan tingginya angka
penggunaan internet di Indonesia maka pemerintah memanfaatkan media sosial
sebagai wadah dalam menyebarluaskan layanan informasi diberbagai instansi
pemerintahan. Penggunaan media sosial Instagram juga menjadi salah satu yang
menjadi pilihan dalam penyebaran informasi kebijakan maupun kegiatan.
Kecamatan Bojonggede menjadi salah satu daerah yang paling aktif dalam men-
sosialisasikan kegiatan dan kinerjanya di media sosial Instagram.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang bersifat
deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian berdasarkan indikator Manajemen, humas, dan
pelayanan prima menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial. Menurut
penelitian ini yang berjudul "Pengelolaan Media Sosial Instagram dalam Pelayanan
Informasi Publik di Kecamatan Bojong Gede", dapat disimpulkan bahwa
penggunaan Instagram sebagai alat komunikasi publik di Kecamatan Bojonggede
telah memiliki pengaruh yang signifikan terhadap cara masyarakat mendapatkan
informasi. Studi ini menemukan bahwa efisiensi, efektivitas, akuntabilitas, dan

orientasi hasil adalah beberapa ciri dari teori manajemen publik baru (NPM).

Kata Kunci: Pengelolaan Media Seosial Instagram, pelayanan publik, Informasi

Publik, Kecamatan Bojonggede
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