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ABSTRAK

Nama : Anisa Hijriatin Asari
NPM 213515516108
Judul - Implementasi Fitur Jaklapor pada Aplikasi Jakarta Kini (JAKI)

Dalam meningkatkan Pelayanan Pengaduan Berbasis Digital di
Kecamatan Tanah Abang

Pembimbing : Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si

Fitur Jaklapor yang berada pada Aplikasi Jakarta Kini (JAKI) memberikan
kemudahan bagi masyarakat untuk menyampaikan berbagai jenis pengaduan dan
laporan terkait pelayanan publik, serta permasalahan yang dihadapi di lingkungan
sekitar mereka. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dalam hal
pengungkapan data secara mendalam’ melalui wawancara, observasi dan kajian
dokumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses implementasi Fitur
Jaklapor pada Aplikasi Jakarta kini (JAKI) dalam Meningkatkan Pelayanan
Pengaduan Berbasis Digital di Kecamatan Tanah Abang. Penelitian ini
menggunakan Teori George C. Edwards Ill tentang Implementasi Kebijakan
dipengaruhi oleh empat variabel, yakni: (1) komunikasi, (2) sumberdaya, (3)
disposisi, dan (4) struktur birokrasi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan jenis penelitian studi kasus.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa dalam proses Implementasi Fitur
Jaklapor pada Aplikasi Jakarta Kini (JAKI) yang menggunakan indikator
Implementasi kebijakan menurut George C, Edward |11 dapat disimpulan bahwa
Implementasi terkait Kebijakan Fitur Jaklapor pada Aplikasi Jakarta Kini (JAKI)
dalam meningkatkan Pelayanan Pengaduan Berbasis Digital di Kecamatan Tanah
Abang dilihati dali indikator Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, dan Struktur
Birokrasi terbilang cukup baik. Namun, terdapat beberapa hambatan yang perlu
diperhatikan dan ditingkatkan, seperti sosialisasi yang belum merata kepada
masyarakat, keterbatasan fasilitas fitur yang masih kurang optimal dan menyulitkan
pengguna, serta laporan masyarakat yang tidak mendapatkan tindaklanjut.

Kunci : Implementasi, JAKI, Jaklapor, Pelayanan, Digital, Kecamatan Tanah

Abang
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ABSTRACT

Name : Anisa Hijriatin Asari
NPM 213515516108
Title : Implementation of the Jaklapor Feature on the Jakarta Kini (JAKI)

Application In improving Digital-Based Complaint Services in
Tanah Abang District
Supervisor  : Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si

The Jaklapor feature on the Jakarta Kini (JAKI) Application makes it easy for the
public to submit various types of complaints and reports related to public services,
as well as problems faced in their environment. This research method uses a
qualitative method in terms of in-depth data disclosure through interviews,
observations and document studies. This study aims to determine the
implementation process of the Jaklapor Feature on the Jakarta Kini (JAKI)
Application in Improving Digital-Based Complaint Services in Tanah Abang
District. This study uses George C. Edwards I1I's Theory on Policy Implementation
influenced by four variables, namely: (1) communication, (2) resources, (3)
disposition, and (4) bureaucratic structure. This study uses a qualitative method
with a case study research type. Based on the results of the study, it shows that in
the process of Implementing the Jaklapor Feature on the Jakarta Kini (JAKI)
Application which uses the Policy Implementation indicator according to George
C, Edward I11, it can be concluded that the Implementation related to the Jaklapor
Feature Policy on the Jakarta Kini (JAKI) Application in improving Digital-Based
Complaint Services in Tanah Abang District, seen from the indicators of
Communication, Resources, Disposition, and Bureaucratic Structure, is quite good.
However, there are several obstacles that need to be considered and improved, such
as uneven socialization to the community, limited feature facilities that are still less
than optimal and make it difficult for users, and public reports that do not get
follow-up.

Key : Implementation, JAKI, Jaklapor, Service, Digital, Tanah Abang District
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