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ABSTRAK 

 

Nama : Najwa Faakihah Salma 

 
Program Studi : Ilmu Komunikasi / Hubungan Masyarakat 

 
Judul : Aktivitas Kehumasan Pro 3 dalam Membangun 

Relasi dengan Pendengar 

 

 

Kata Kunci :  

Hubungan 

Masyarakat, 
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komunikasi 

dua arah, 

media digital, 

dan 

keterlibatan 

pendengar. 
 

Penelitian ini membahas tentang aktivitas yang dilakukan RRI Pro 3 

dalam membangun relasi dengan pendenggarnya. Latar belakang 

penelitian ini adalah era digital yang terus berkembang, radio 

sebagai media penyiaran tradisional menghadapi tantangan 

signifikan akibat pergeseran perilaku audiens yang cenderung 

beralih ke platform digital Seiring dengan menurunnya jumlah 

pendengar radio akibat persaingan media digital, RRI Pro 3 dituntut 

untuk beradaptasi dan mengembangkan strategi komunikasi yang 

lebih efektif. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menjelaskan 

Aktivitas Kehumasan di RRI Pro 3 dalam membangun hubungan 

yang efektif dengan pendengar. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teori komunikasi dua 

arah simetris yang diperkenalkan oleh Grunig dan Hunt menjadi 

landasan dalam penelitian ini, menekankan pentingnya interaksi dan 

dialog antara organisasi dan publik.  

Penulis menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

wawancara mendalam dan analisis data untuk memahami strategi 

komunikasi yang diterapkan oleh PR RRI Pro 3. Narasumber 

penelitian terdiri dari Kepala Pusat RRI Pro 3, PenyiarRRI Pro 3, 

serta dua pendengar aktif. Teknik triangulasi sumber digunakan 

untuk memastikan keabsahan data, sementara analisis dilakukan 

dengan pendekatan Miles dan Huberman, yang mencakup reduksi 

data, penyajian data, serta kesimpulan dan verifikasi. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa PR RRI Pro 3 berperan 

sebagai penghubung antara lembaga penyiaran dan pendengar 

dengan menerapkan komunikasi dua arah, membangun interaksi 

melalui berbagai platform digital, serta menyusun program-program 

siaran yang relevan. Namun, tantangan utama yang dihadapi adalah 

keterbatasan inovasi digital dan perubahan perilaku audiens yang 

semakin bergeser ke media on-demand. Oleh karena itu, penelitian 

ini merekomendasikan pemanfaatan teknologi digital secara lebih 

optimal untuk meningkatkan keterlibatan pendengar dan 

mempertahankan eksistensi radio sebagai media penyiaran yang 

kredibel. 

Dosen 

Pembimbing 

Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 
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Thesis Tittle : Pro 3 Public Relation’s Activities in Building  

Relationships with Listeners 

 

 

Keywords : 

Public 

Relations, 

RRI Pro 3, 

two-way 

communicat

ion, digital 

media, and 

audience 

engagement
. 

This research discusses the activities carried out by RRI Pro 3 in 

building relationships with its listeners. The background of this 

research is the digital era which continues to develop, radio as a 

traditional broadcasting medium is facing significant challenges due to 

shifts in audience behavior which tend to switch to digital platforms. 

As the number of radio listeners decreases due to digital media 

competition, RRI Pro 3 is required to adapt and develop more effective 

communication strategies. The aim of this research is to explain the 

Public Relations Activities at RRI Pro 3 in building effective 

relationships with listeners. 

In this research the author uses the symmetrical two-way 

communication theory introduced by Grunig and Hunt as the basis for 

this research, emphasizing the importance of interaction and dialogue 

between organizations and the public. 

The author employs a qualitative approach with in-depth interviews 

and data analysis to understand the communication strategies 

implemented by PR at RRI Pro 3. The research participants include the 

Head of RRI Pro 3, a Broadcaster from RRI Pro 3, and two active 

listeners. Source triangulation techniques are used to ensure data 

validity, while analysis is conducted using the Miles and Huberman 

approach, which includes data reduction, data presentation, and 

conclusion and verification. 

The results of the study indicate that the PR of RRI Pro 3 acts as a 

bridge between the broadcasting institution and the listeners by 

implementing two-way communication, building interactions through 

various digital platforms, and developing relevant broadcasting 

programs. However, the main challenge faced is the limited digital 

innovation and the shifting behavior of the audience towards on-

demand media. Therefore, this research recommends the more optimal 

utilization of digital technology to enhance audience engagement and 

maintain the existence of radio as a credible broadcasting medium. 
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