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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 
Berkaca dari temuan penelitian dan percakapan pada bab sebelumnya tentang Pengaruh 

kompensasi dan kualitas pelayanan terhadap kinerja pegawai melalui organizational 

citizenship behavior (OCB) sebagai variabel moderasi Pada dinas perumahan rakyat dan 

kawasan pemukiman (PRKP) Kabupaten Karawang, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organization 

Citizenship Behavior (OCB). Diterima H2 Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

tingkat OCB pegawai pada Dinas PRKP Kabupaten Karawang, semakin besar tingkat 

ketaatan terhadap peraturan standar pelayanan oleh pegawai selama bekerja. 

2. Organization Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Diterima H5 bahwa Pegawai Dinas PRKP Kabupaten Karawang yang 

memiliki OCB dapat menjadi fungsi kontrol/pengawasan dalam suatu organisasi dan 

OCB memiliki hubungan positif akan kinerja individual, kinerja kelompok, dan kinerja 

organisasi, Dengan demikian semakin tinggi Organization Citizenship Behavior 

(OCB) semakin meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas PRKP Kabupaten 

Karawang. 

3. Organizational Citizenship Behavior memperkuat pengaruh kompensasi dan kinerja 

pegawai namun secara signifikan. Diterima H6 bahwa Dengan kata lain (OCB) 

Organizational Citizenship Behavior berperan dalam memoderasi hubungan antara 

variabel kompensasi dengan kinerja pegawai. 

4. Kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap OCB. Diterima H1 
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Sehingga kinerja pegawai dari Dinas PRKP Kabupaten Karawang Sukses secara nyata 

dipengaruhi oleh kompensasi dan OCB, namun faktor OCB lebih kuat memberikan dampak 

pada kinerja pegawai. 

5. (OCB) Organizational Citizenship Behavior Memperlemah atau negative pengaruh 

kualitas pelayanan dan kinerja pegawai namun secara signifikan. Diterima H7, Dengan 

kata lain (OCB) Organizational Citizenship Behavior berperan dalam memoderasi hubungan 

antara variabel kualitas pelayanan dengan kinerja pegawai. 

6. Kompensasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 
 

Ditolak H3, namun pada hasil kualitif membuktikan bahwa Kompensasi memang 

penting, tetapi bukan satu-satunya faktor yang mendorong kinerja pegawai di dinas 

PRKP Karawang. Faktor lain seperti dedikasi terhadap tugas, kepuasan kerja, dan rasa 

tanggung jawab juga sangat berpengaruh dan juga pegawai harus mempunyai skill dan 

pengetahuan yang dimilikinya untuk menunjang keberagaman tugas yang diberikan 

oleh instansi sehingga kinerja yang dihasilkan dapat memuaskan, beban kerja 

kompensasi dan kompetensi terhadap kinerja pegawai akan mengalami peningkatan. 

7. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 
Ditolak H4, dalam hal ini juga diperkuat pada hasil kualitif Pelayanan yang baik tentu 

tidak terlepas dari kinerja dari pegawai atau aparat dalam suatu lembaga organisasi 

pemerintah tersebut. Namun kualitas pelayanan juga tidak di pungkiri Bahwa tidak 

Ada pengaruh Terhadap kinerja Memahami hal ini, maka diperlukan komunikasi yang 

tepat agar kinerja dapat tercapai. Capaian kinerja terlihat dari kemampuan organisasi 

untuk mengenali kebutuhan masyarakat, menyusun agenda dan prioritas pelayanan 

dan mengembangkan program-program pelayanan publik sesuai dengan kebutuhan 

dan aspirasi masyarakat. Kemudian didukung oleh pelaksanaan kegiatan yang sesuai 
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dengan prinsip-prinsip administrasi yang benar atau sesuai dengan kebijaksanaan 

organisasi, baik yang implisit atau eksplisit menunjukan suatu kinerja pemerintah baik. 

Di lihat dari sisi lain juga bahwa Kualitas pelayanan tidak selalu pengaruh langsung 

ke kinerja karena kinerja itu dipengaruhi banyak hal. Misalnya, Pegawai merasa 

dihargai, mempunyai hubungan baik dengan tim, beban kerja sesuai peraturan, dan 

diimbangi dengan dukungan yang cukup dari pimpinan sehingga kinerja meningkat. 

5.2. Implikasi Penelitian 

 
Implikasi konseptual adalah bagaimana temuan penelitian ilmiah diinterpretasikan 

berdasarkan Teori yang digunakan dalam penlitian ini, dengan kesimpulan di atas, maka 

peneliti mengetahui bahwa adanya Pengaruh antara Kompensasi Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB) Sebagai 

Variabel Moderasi Pada Dinas Perumahan Rakyat Dan Kawasan Pemukiman (PRKP) 

Kabupaten Karawang. Berdasarkan hasil penelitian diketahuai bahwa: 

1. Kinerja Pegawai dengan Hasil Penelitian bahwa Nilai mean terendah adalah 

pernyataan “Saya sebagai pengelola keuangan/akuntansi telah menggunakan 

komputer untuk melaksanakan tugas”. Implikasi Penelitian Pada hal ini, penting bagi 

pegawai dinas PRKP untuk berani mencoba Hal baru bahwa penggunaan teknologi 

computer dalam dinas dapat meningkatkan efisiensi dan meminimalisir biaya, untuk 

kertas, alat tulis, dan lain sebagainya. Waktu yang diperlukan untuk mengerjakan suatu 

tugas pekerjaan menjadi lebih cepat dengan adanya teknologi. akan memperpendek 

rantai birokrasi, misalnya yang tadinya selesai dalam 1 minggu dengan teknologi 

hanya butuh waktu 1 hari saja. Dinas perlu menerapkan teknologi perkantoran dan juga 

harus mendukung dan memfasilitasi pegawai. 
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2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Nilai mean terendah adalah 

pernyataan “Apabila ada rekan kerja yang membutuhkan informasi, maka saya akan 

berusaha menerangkan informasi tersebut” bahwa sesama pegawai harus mampu 

komunikasi yang efektif, Ketika berkomunikasi dengan rekan kerja, ucapan atau 

menjelaskan sesuatu haruslah jelas sehingga informasi dan tujuan akan mudah 

diterima oleh rekan kerja . Sebuah monolog yang berliku liku hanya akan membuat 

orang menjadi bosan dan kehilangan poin poin yang disampaikan. Dinas juga perlu 

menerapkan budaya tim yang kolaboratif dan harmonis. 

3. Kompensasi Nilai mean terendah adalah pernyataan “Gaji yang saya terima diberikan 

tepat waktu setiap bulannya” Dalam hal ini Pemberian gaji oleh dinas harus tepat 

waktu, karana dengan imbalan jasa yang diberikan secara teratur atas prestasi kerja 

yang diberikan kepada seorang pegawai makan termotivasi. 

4. Kualitas Pelayanan memperoleh Nilai mean terendah adalah pernyataan “Penampilan 

pegawai rapi dan profesional”. Dengan demikian Pegawai harus Penampilan yang baik 

dianggap penting dalam beberapa pekerjaan karena dapat mempengaruhi citra dinas 

dan hubungan dengan masyarakat atau rekan kerja. Dan juga Seorang pegawai harus 

mampu memiliki sikap professional sehingga dapat memposisikan dirinya agar 

mampu memahami tugas dan tanggung jawab, hubungan dan relasi, serta fokus dan 

konsisten terhadap urusan pekerjaannya. Sikap profesional adalah menjadi hal penting 

di dunia kerja karena akan berdampak positif bagi dinas PRKP Kabupaten Karawang. 

5.3. Saran 

 
Dari hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis ingin 

menyampaikan beberapa saran bagi dinas dan penelitian selanjutnya. 
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a. Bagi Dinas 

 

1. Pihak Dinas diharapkan untuk dapat mempertahankan kompensasi, karena variabel 

Kompensasi mempengaruhi kinerja pegawai. Berdasarkan hasil kuesioner pada 

variabel kompensasi didapat nilai rata-rata tinggi yang direspon oleh responden yaitu 

berada pada kompensasi. 

2. Dari hasil penelitian bahwa Kompensasi penting tapi bukan faktor untuk 

meningkatkan kinerja maka disarnakan tetap seperti dedikasi terhadap tugas, 

kepuasan kerja, perhargaan terhadap dedikasi pegawai dari Dinas PRKP Kabupaten 

Karawang. 

3. Dari Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan penting tapi bukan 

faktor untuk meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas PRKP Kabupaten Karawang, 

maka saran Pegawai merasa dihargai, mempunyai hubungan baik dengan tim, beban 

kerja sesuai peraturan, dan diimbangi dengan dukungan yang cukup dari pimpinan 

sehingga kinerja meningkat. 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 

1. Meninjau hasil uji VIF pada Bab IV bahwa nilai Inner VIF kurang dari 10, 

multikolineritas dari setiap variable ditemukan Variabel moderasi nilai Inner VIF 

kurang dari 10, multikolineritas dari setiap variable ditemukan Variabel moderasi 

OCB (Z) x Kualitas Pelayanan (X2) -> Kinerja (Y) dengan nilai 10.777 dan moderasi 

OCB (Z) x Kompensasi (X1) -> Kinerja (Y) dengan nilai sangat tinggi 10.139, kedua 

hal tersebut terdapat nilai Tolerance maka dinyatakan terjadi multikolinearitas. 

Seperti yang ditunjukkan pada tabel 4.29 dalam BAB IV. 
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2. Kendala yang terdapat pada penelitian ini adalah penilaian responden terhadap 

jawaban kuisioner dalam penelitian ini tidak lepas dari bias persepsi dan dikarenakan 

terdapat kemungkinan responden tidak mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya seperti disebabkan oleh adanya perbedaan antara pengetahuan dan 

intepretasi dalam menjalankan pekerjaannya sebagai tenaga di Dinas PRKP 

3. Kurangnya keinginan pegawai dalam mengisi Google Form Penelitian yang 

disebarkan oleh pihak peneliti dapat disebabkan oleh adanya sibuk pekerjaan. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 



 

 

1. Surat Izin Penelitian Dari Kampus 
 
 



 

 

2. Persetujuan Penelitian Dari Dinas PRKP Kabupaten Karawang 
 

 
 



 

 

3. Persetujuan Penelitian Dari Tim Litbang BAPPEDA KARAWANG 
 
 

 
5.  Kuesioner Penelitian 

Responden Yth. 

Saya adalah mahasiswi semester IV Magister Ilmu Adminsitrasi Publik Universitas 

Nasional. Saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan laporan akhir tesis, untuk 

itu Bapak/Ibu/Sdr/diharapkan untuk mengisi lembar kuesioner secara lengkap dan benar. 

Tidak ada jawaban yang benar atau salah, sehingga penulis sangat mengharapkan jawaban 

yang sebenarnya. Identitas responden akan dirahasiakan, dan jawaban tidak akan 

dipublikasikan. Sekian dan Terimakasih. 
 

Bogor, 26-06-2024 

 
Orce Kabunggul (226301918022) 



 

 

 

Petunjuk Pengisian Jawaban : Berilah tanda (√) untuk jawaban yang sesuai 

 
1. Nama : 

 

2. Jenis Kelamin : 

 
 

Laki-laki 

 
 

Perempuan 

(Wajib di Isi) 

3. Usia : < 20 tahun 30-39 tahun 50-59 tahun 

 
21-29 tahun 40-49 tahun 

 

 

4. Penghasilan : 

 

2.000.000 

 

3.000.000 4.000.000 

 
5.000.000 6.000.000 

 

5. Pegawai : ASN atau Non ASN 

 

6. Pendidikan : S1 SMA/SMK 

 

S2 Diploma Lainnya 

 
 

Keterangan: 

 

Jawaban tersedia berupa huruf yang mempunyai arti sebagai berikut : 

 

5. STS = Sangat Tidak Setuju 

 
4. TS = Tidak Setuju 

 

3. KS = Kurang Setuju 

 

2. S = Setuju 

 
1. SS = Sangat Setuju 



 

 

 

6. Instrumen Penelitian 
 

Tabel 3.6. Instrumen Penelitian Variabel Kinerja 

Variabel Dimensi Indikator Pernyataan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil evaluasi pekerjaan 

 

Kualitas 
1 Kualitas kerja saya sudah memenuhi standar yang telah ditetapkan Dinas 

2 Saya Menyelesaikan pekerjaan dengan ketelitian 

3 Saya selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas kerja saya. 

4 Saya merasa puas dengan tugas yang sudah saya selesaikan 

5 Saya menguasai bidang pekerjaan yang saya kerjakan saat ini 

6 Saya memiliki keterampilan yang sangat baik dalam melaksanakan pekerjaan saya 

 

 

 

Penggunaan 

Waktu 

7 Saya sangat menjaga ketepatan waktu dan kesempurnaan hasil pekerjaan. 

8 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawab saya 

9 Saya selalu berusaha melaksanakan tugas dengan baik dan sesuai aturan. 

10 Saya menerima sanksi jika melakukan kesalahan 

11 Saya selalu mengerjakan tugas saya dengan tepat waktu dan sesuai dengan ketentuan yang ada. 

12 Saya selalu menggunakan waktu dengan sebaik mungkin agar pekerjaan saya selesai tepat waktu. 

 

 

 

 
Efektivit 

as 

13 Saya ingin Kas dinas menyiapkan uang untuk kebutuhan tidak terduga di kantor 

14 Saya bersikap baik ketika bekerja 

15 Saya tidak penuh antusias ketika menerima tugas tambahan dari kantor 

16 Saya harus gunakan waktu dengan baik demi kemajuan pelayanan 

17 Saya mampu mengoperasikan Komputer 

18 Saya sebagai pegawai telah menggunakan komputer untuk melaksanakan tugas 

Sumber: Data diolah oleh peneliti 

 
 

Tabel 3.7. Instrumen Penelitian Variabel (OCB) Organizational Citizenship Behavior 

Variabel Dimensi Indikator Pernyataan 

  
Altruisme (sifat menolong) 19 Saya dengan senang hati membantu pegawai baru mengarahkan ketika ada kesalahan dalam berkerja 



 

 

 
OCB  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kontribusi individu yang 

melebihi peran 

 20 Apabila sewaktu waktu teman kerja membutuhkan bantuan dalam pekerjaan, saya akan membantunya 

21 Saya akan membantu teman kerja saya ketika pekerjaan saya selesai 

22 Saya tidak bersedia menggantikan pekerjaan rekan kerja yang sedang tidak masuk atau sakit 

23 
Saya tidak bersedia membantu proses orientasi pegawai baru tanpa diminta 

24 Saya berusaha bersedia menjadi sukarelawan dalam mengerjakan sesuatu pekerjaan ketika meminta 

bantuan 

 

 

 
Conscientiousness (Sifat sukarela) 

25 Apabila ada rekan kerja yang membutuhkan informasi, maka saya akan berusaha menerangkan 
informasi tersebut 

26 Saya akan menyelesaikan tugas berdasarkan prosedur dari dinas 

27 Saya selalu membuat daftar rencana kerja terlebih dahulu agar dapat menyelesaikan pekerjaan saya 
dengan baik 

28 Saya selalu siap segera apabila dibutuhkan berhubungan masalah pekerjaan 

29 Saya selalu menghindari telat waktu masuk kantor 

30 Saya memiliki toleransi terhadap keadaan di dalam organisasi yang tidak sesuai dengan kehendak 

 

 

 

 

Sportmanship (sifat sportif) 

31 Apabila ada pekerjaan tambahan yang diberikan atasan, saya akan menyelesaikannya dengan sungguh- 

sungguh. 

32 Saya akan mengambil sisi positif dari masalah yang terjadi 

33 Saya akan memperkecil dan menghilangkan masalah yang ada dalam bidang saya 

34 Saya ingin kegiatan sosial di adakan di bidang saya 

35 Saya mempunyai rasa ingin tahu yang besar untuk mengetahui perkembangan dalam Dinas 

36 Saya ingin memberikan masukan pada atasan saya terkait bidang yang saya tekuni ketika ada inovasi 

baru dalam pelayanan 

Sumber: Data diolah oleh peneliti 

Tabel 3.8. Instrumen Penelitian Variabel Kompensasi 

Variabel Dimensi Indikator Pernyataan 

 

 

 
Kompensasi 

 

 

 
Imbalan atas jasa pegawai 

 

 

 
Gaji 

37 Saya menerima gaji tepat waktu setiap bulannya 

38 Saya menerima gaji sesuai dengan golongan yang di miliki. 

39 Saya ingin ada tambahan uang transportasi untuk membeli bahan bakar guna menunjang operasional 

saya sehari-hari 

40 Saya ingin dari kantor memberikan uang makan setiap hari 



 

 

 
   41 Saya ingin ada Tingkat asuransi kesehatan yang diterima dengan pekerjaan yang dikerjakan 

42 Saya ingin tunjangan kesehatan yang diberikan harus tepat sasaran ke pegawai 

 

 

 

Insentif 

43 Saya ingin selama masa kerja Menerima hadiah dari dinas 

44 Saya ingin dinas memberikan penghargaan ketika saya berprestasi kerja 

45 Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan baik, saya ingin menerima kenaikan pangkat 

46 Saya belum puas dengan tingkat kemajuan karir saya 

47 Saya berharap dinas memberikan peluang yang merata kepada pegawai untuk dipromosikan pada 

jabatan yang lebih tinggi. 

48 Saya menginginkan ada Promosi (kenaikan pangkat) setiap tahun di dinas 

 

 

 

 

 
Bonus 

49 Saya ingin mendapatkan cuti 2 kali setahun 

50 Dinas menambahkan gaji pegawai bagi yang berprestasi 

51 Saya memperoleh berbagai tunjangan yang saya butuhkan, seperti THR, tunjangan kesehatan, tunjangan 

kecelakaan 

52 Saya mendpatkan THR Sebagai bentuk bonus atas hasil kiner saya yang baik 

53 Dinas memberikan piagam ketika saya menjadi pegawai terbaik dalam melayani masyarakat 

54 Saya membutuhkan piagam ketika saya menjadi pegawai terbaik di kantor 

Sumber: Data diolah oleh peneliti 

 
 

Tabel 3.9. Instrumen Penelitian Variabel Kualitas Pelayanan 

Variabel Dimensi Indikator Pernyataan 

 

 

 

 

 
Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 
Memenuhi 

kebutuhan 

 

 

 

 

Tangibles 

55 Saya berpenampilan rapi dan profesional 

56 Saya cakap pelaksanaan tugas 

57 Saya menggunakan Teknologi yang dimiliki dinas maju dan modern (dapat mengikuti era globalisasi) 

58 Peralatan kantor sudah memenuhi kebutuhan saya di kantor 

59 Saya memiliki fasilitas kantor yang bersih 

60 Kantor di tempat kerja saya memiliki desain raungan yang menarik. 

 61 Saya menanggapi keluhan masyarakat dengan segera. 



 

 

 
  Responsiveness 62 Masyarakat menerima pelayanan yang tepat dari dari saya 

63 Saya memberikan pelayanan kepada masyarakat sudah sesuai dengan yang diharapankan 

64 Saya memberikan respon secara cepat dan tepat terhadap kebutuhan masyarakat 

65 Saya merepond dengan baik ketika saya memberi pelayanan terhadap masyarakat 

66 Ketika masyarakat komplen, saya merespon dengan baik dan memberi solusi. 

 

 

 

 

 
Assurance (jaminan) 

67 Perilaku saya harus dapat dipercaya oleh masyarakat 

68 Saya harus bersikap sopan dan santun terhadap masyarakat dalam memberi pelayanan 

69 Saya beretika dalam memberi pelayanan 

70 Saya berperilaku sopan kepada masyarakat dalam memberikan solusi terhadap masalah yang di 

komplen terhadap Dinas 

71 Saya memberi kemudahan dalam berkomunikasi dengan masyarakat 

72 Saya dalam melayani masyarakat menggunakan tutur bahasa yang santun. 

Sumber: Data diolah oleh peneliti 

 

 
7. Tabulasi Data 

 

 

Tabel Variabel Kinerja(Y) 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Total 

1. 3 1 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 36 

2. 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35 

3. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 38 

4. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 37 

5. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

6. 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 41 

7. 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 85 

8. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 21 

9. 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 33 

10. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

11. 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 



 

 

 
12. 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 3 5 2 3 2 1 3 1 35 

13. 1 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

14. 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

15. 2 2 4 2 4 5 5 5 1 4 4 3 5 2 5 4 5 2 64 

16. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

17. 2 3 3 2 4 3 4 4 1 3 3 1 3 2 3 3 4 2 50 

18. 1 1 1 2 4 5 5 5 5 3 4 5 5 
 

5 3 3 4 61 

19. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 56 

20. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

21. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 22 

22. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 3 4 5 83 

23. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

24. 1 1 2 3 1 1 1 1 4 2 3 4 1 3 1 3 2 1 32 

25. 1 1 1 
 

1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 21 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

27. 1 1 1 2 1 1 
 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 20 

28. 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 25 

29. 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 24 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

31. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 22 

32. 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 5 1 2 2 2 32 

33. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

34. 1 2 3 4 5 4 2 4 3 4 5 4 4 2 4 1 4 3 59 

35. 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 24 

36. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 2 2 2 2 37 

37. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 22 

38. 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 22 

39. 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 3 69 

40. 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

41. 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 82 

42. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

43. 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 28 

44. 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 5 5 5 40 

45. 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 23 



 

 

 
46. 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 24 

47. 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 31 

48. 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 4 1 2 4 3 34 

49. 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 3 2 1 27 

50. 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 39 

51. 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 22 

52. 2 3 4 5 5 1 2 3 4 5 2 3 4 5 5 4 4 1 62 

53. 2 3 3 4 4 5 5 4 4 1 2 3 2 4 4 3 3 2 58 

54. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

55. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

56. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

57. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

58. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

59. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

60. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

61. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

62. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

63. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 51 

64. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

65. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

66. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

67. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

68. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

69. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

70. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

71. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

72. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

73. 3 3 3 1 2 2 4 5 1 3 2 3 4 5 1 2 2 1 47 

74. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

75. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

76. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

77. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

78. 1 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 1 2 3 4 5 1 1 49 

79. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 



 

 

 
80. 2 3 4 5 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 54 

81. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 2 3 1 55 

82. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 4 5 1 2 3 4 1 52 

83. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

84. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

85. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

86. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 1 2 3 4 5 1 2 1 53 

87. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

88. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

89. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

90. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

91. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

92. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

93. 3 1 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 36 

94. 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35 

95. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 38 

96. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 37 

97. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

98. 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 41 

99. 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 85 

100. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 21 

101. 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 33 

102. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

103. 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

104. 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 3 5 2 3 2 1 3 1 35 

105. 1 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

106. 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

107. 2 2 4 2 4 5 5 5 1 4 4 3 5 2 5 4 5 2 64 

108. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

109. 2 3 3 2 4 3 4 4 1 3 3 1 3 2 3 3 4 2 50 

110. 1 1 1 2 4 5 5 5 5 3 4 5 5 
 

5 3 3 4 61 

111. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 56 

112. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

113. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 22 



 

 

 
114. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 3 4 5 83 

115. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

116. 1 1 2 3 1 1 1 1 4 2 3 4 1 3 1 3 2 1 32 

117. 1 1 1 
 

1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 21 

118. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

119. 1 1 1 2 1 1 
 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 20 

120. 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 25 

121. 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 24 

122. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

123. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 22 

124. 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 5 1 2 2 2 32 

125. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

126. 1 2 3 4 5 4 2 4 3 4 5 4 4 2 4 1 4 3 59 

127. 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 24 

128. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 2 2 2 2 37 

129. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 22 

130. 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 22 

131. 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 3 69 

132. 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

133. 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 82 

134. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

135. 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 28 

136. 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 5 5 5 40 

137. 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 23 

138. 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 24 

139. 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 31 

140. 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 4 1 2 4 3 34 

141. 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 3 2 1 27 

142. 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 39 

143. 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 22 

144. 2 3 4 5 5 1 2 3 4 5 2 3 4 5 5 4 4 1 62 

145. 2 3 3 4 4 5 5 4 4 1 2 3 2 4 4 3 3 2 58 

146. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

147. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 



 

 

 
148. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

149. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

150. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

151. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

152. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

153. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

154. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

155. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 4 5 1 51 

156. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

157. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

158. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

159. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

160. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

161. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

162. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

163. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

164. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

165. 3 3 3 1 2 2 4 5 1 3 2 3 4 5 1 2 2 1 47 

166. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

167. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

168. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

169. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

170. 1 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 1 2 3 4 5 1 1 49 

171. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

172. 2 3 4 5 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 54 

173. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 2 3 1 55 

174. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 4 5 1 2 3 4 1 52 

175. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

176. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

177. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

178. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 1 2 3 4 5 1 2 1 53 

179. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

180. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 



 

 

 
Tabel Variabel (OCB) Organizational Citizenship Behavior (Z) 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Total 

1. 1 3 1 1 3 1 1 3 2 3 2 1 1 2 3 5 4 4 41 

2. 1 2 5 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 35 

3. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

4. 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 

5. 2 2 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 3 2 2 2 4 3 48 

6. 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 38 

7. 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 75 

8. 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

9. 1 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 34 

10. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

11. 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 39 

12. 1 4 3 1 1 2 2 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 30 

13. 2 2 1 1 2 2 1 1 2 3 3 3 5 5 3 4 2 3 45 

14. 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 4 5 4 38 

15. 4 4 2 3 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 3 3 5 5 64 

16. 5 4 4 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 81 

17. 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 1 4 2 4 4 4 3 4 58 

18. 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

19. 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 4 4 2 2 51 

20. 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

21. 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 1 1 24 

22. 5 5 3 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 77 

23. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

24. 2 3 3 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 32 

25. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 20 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

27. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 21 

28. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 21 

29. 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 22 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 89 

31. 3 1 1 2 5 1 1 5 1 1 2 5 1 1 1 1 1 1 34 

32. 2 2 2 4 2 2 2 1 1 2 1 4 2 1 1 2 1 1 33 

33. 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 



 

 

 
34. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 2 4 4 2 4 4 3 63 

35. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 24 

36. 2 2 4 4 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 46 

37. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

38. 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

39. 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 5 5 5 3 4 4 3 68 

40. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

41. 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 

42. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

43. 3 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 2 3 1 3 1 30 

44. 4 4 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 41 

45. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

46. 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 22 

47. 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 23 

48. 2 2 3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 37 

49. 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 3 2 25 

50. 2 3 3 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

51. 2 2 1 2 2 3 3 3 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 36 

52. 2 3 4 5 5 4 4 3 2 2 1 1 1 1 4 2 3 1 48 

53. 2 1 1 2 2 4 4 4 2 1 3 4 1 1 1 2 2 3 40 

54. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

55. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

56. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

57. 2 3 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 55 

58. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

59. 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 50 

60. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

61. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

62. 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 53 

63. 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 51 

64. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

65. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

66. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

67. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

68. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 



 

 

 
69. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

70. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

71. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

72. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

73. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

74. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

75. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

76. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

77. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

78. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

79. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

80. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

81. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

82. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 2 2 3 49 

83. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

84. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 1 2 3 48 

85. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

86. 2 3 4 5 5 4 4 3 1 4 4 1 4 4 2 2 3 2 57 

87. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

88. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

89. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

90. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

91. 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 54 

92. 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 54 

93. 1 3 1 1 3 1 1 3 2 3 2 1 1 2 3 5 4 4 41 

94. 1 2 5 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 35 

95. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

96. 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 

97. 2 2 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 3 2 2 2 4 3 48 

98. 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 38 

99. 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 75 

100. 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

101. 1 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 34 

102. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

103. 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 39 



 

 

 
104. 1 4 3 1 1 2 2 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 30 

105. 2 2 1 1 2 2 1 1 2 3 3 3 5 5 3 4 2 3 45 

106. 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 4 5 4 38 

107. 4 4 2 3 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 3 3 5 5 64 

108. 5 4 4 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 81 

109. 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 1 4 2 4 4 4 3 4 58 

110. 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

111. 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 4 4 2 2 51 

112. 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

113. 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 1 1 24 

114. 5 5 3 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 77 

115. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

116. 2 3 3 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 32 

117. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 20 

118. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

119. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 21 

120. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 21 

121. 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 22 

122. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 89 

123. 3 1 1 2 5 1 1 5 1 1 2 5 1 1 1 1 1 1 34 

124. 2 2 2 4 2 2 2 1 1 2 1 4 2 1 1 2 1 1 33 

125. 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

126. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 2 4 4 2 4 4 3 63 

127. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 24 

128. 2 2 4 4 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 46 

129. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

130. 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

131. 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 5 5 5 3 4 4 3 68 

132. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

133. 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 

134. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

135. 3 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 2 3 1 3 1 30 

136. 4 4 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 41 

137. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

138. 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 22 



 

 

 
139. 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 23 

140. 2 2 3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 37 

141. 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 3 2 25 

142. 2 3 3 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

143. 2 2 1 2 2 3 3 3 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 36 

144. 2 3 4 5 5 4 4 3 2 2 1 1 1 1 4 2 3 1 48 

145. 2 1 1 2 2 4 4 4 2 1 3 4 1 1 1 2 2 3 40 

146. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

147. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

148. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

149. 2 3 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 55 

150. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

151. 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 50 

152. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

153. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

154. 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 53 

155. 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 51 

156. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

157. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

158. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

159. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

160. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

161. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

162. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

163. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

164. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

165. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

166. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

167. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

168. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

169. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 1 51 

170. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

171. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

172. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

173. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 



 

 

 
174. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 2 2 3 49 

175. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

176. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 1 2 3 48 

177. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

178. 2 3 4 5 5 4 4 3 1 4 4 1 4 4 2 2 3 2 57 

179. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

180. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 54 

 
 

Variabel Kompensasi(X1) 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Total 

1. 2 1 1 1 2 2 3 3 2 1 3 1 2 2 1 1 1 2 31 

2. 1 1 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 37 

3. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37 

4. 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 33 

5. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 37 

6. 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 33 

7. 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 2 4 79 

8. 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 21 

9. 1 1 2 3 2 2 4 5 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 45 

10. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

11. 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37 

12. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 19 

13. 2 3 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 5 30 

14. 1 4 4 3 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 37 

15. 2 2 4 3 5 4 2 4 5 2 4 4 3 3 4 3 2 2 58 

16. 1 5 5 3 3 3 5 1 1 2 1 3 2 3 1 1 1 3 44 

17. 1 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 62 

18. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

19. 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 2 4 4 3 2 3 4 56 

20. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 68 

21. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

22. 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 73 

23. 1 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 25 

24. 3 1 3 4 1 1 1 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 32 



 

 

 
25. 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 24 

26. 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 74 

27. 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 22 

28. 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 20 

29. 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

30. 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

31. 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 5 27 

32. 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 35 

33. 1 1 4 3 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 27 

34. 4 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

35. 1 1 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 31 

36. 2 4 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 1 1 2 2 2 3 40 

37. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

38. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

39. 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 2 3 4 75 

40. 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 25 

41. 5 5 3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 82 

42. 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

43. 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 26 

44. 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 29 

45. 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 23 

46. 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 23 

47. 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 1 1 1 29 

48. 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 2 2 2 2 2 37 

49. 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 34 

50. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 32 

51. 1 1 2 1 2 2 1 2 3 1 2 2 3 2 1 3 1 1 31 

52. 1 4 5 1 3 3 1 1 2 2 1 2 3 4 5 4 4 4 50 

53. 1 1 2 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 46 

54. 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 53 

55. 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 53 

56. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

57. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

58. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

59. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 



 

 

 
60. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

61. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

62. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

63. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 3 53 

64. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

65. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

66. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

67. 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 53 

68. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

69. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

70. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

71. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

72. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 1 2 2 1 1 2 2 42 

73. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

74. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 2 3 4 5 1 3 3 56 

75. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

76. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

77. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 50 

78. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

79. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

80. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

81. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

82. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

83. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 1 2 49 

84. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

85. 1 2 3 4 5 2 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 51 

86. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

87. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

88. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 2 3 4 5 54 

89. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

90. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

91. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

92. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 3 1 50 

93. 2 1 1 1 2 2 3 3 2 1 3 1 2 2 1 1 1 2 31 

94. 1 1 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 37 



 

 

 
95. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37 

96. 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 33 

97. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 37 

98. 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 33 

99. 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 2 4 79 

100. 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 21 

101. 1 1 2 3 2 2 4 5 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 45 

102. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

103. 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37 

104. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 19 

105. 2 3 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 5 30 

106. 1 4 4 3 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 37 

107. 2 2 4 3 5 4 2 4 5 2 4 4 3 3 4 3 2 2 58 

108. 1 5 5 3 3 3 5 1 1 2 1 3 2 3 1 1 1 3 44 

109. 1 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 62 

110. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

111. 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 2 4 4 3 2 3 4 56 

112. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 68 

113. 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

114. 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 73 

115. 1 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 25 

116. 3 1 3 4 1 1 1 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 32 

117. 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 24 

118. 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 74 

119. 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 22 

120. 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 20 

121. 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

122. 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

123. 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 5 27 

124. 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 35 

125. 1 1 4 3 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 27 

126. 4 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

127. 1 1 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 31 

128. 2 4 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 1 1 2 2 2 3 40 

129. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 



 

 

 
130. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

131. 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 2 3 4 75 

132. 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 25 

133. 5 5 3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 82 

134. 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

135. 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 26 

136. 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 29 

137. 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 23 

138. 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 23 

139. 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 1 1 1 29 

140. 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 2 2 2 2 2 37 

141. 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 34 

142. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 32 

143. 1 1 2 1 2 2 1 2 3 1 2 2 3 2 1 3 1 1 31 

144. 1 4 5 1 3 3 1 1 2 2 1 2 3 4 5 4 4 4 50 

145. 1 1 2 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 46 

146. 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 53 

147. 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 53 

148. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

149. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

150. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

151. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

152. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

153. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

154. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

155. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 3 53 

156. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

157. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

158. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

159. 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 53 

160. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

161. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

162. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

163. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

164. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 1 2 2 1 1 2 2 42 



 

 

 
165. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

166. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 2 3 4 5 1 3 3 56 

167. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

168. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

169. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 50 

170. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

171. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

172. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

173. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

174. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

175. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 1 2 49 

176. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

177. 1 2 3 4 5 2 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 51 

178. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

179. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

180. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 2 3 4 5 54 

 
 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Total 

1. 2 2 1 3 4 2 1 1 2 3 2 3 3 3 4 3 1 2 42 

2. 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 

3. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 35 

4. 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 

5. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

6. 2 2 2 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 

7. 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 79 

8. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 19 

9. 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 23 

10. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

11. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

12. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 21 

13. 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 4 4 33 

14. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 20 

15. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 86 



 

 

 
16. 3 2 3 1 1 2 4 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

17. 3 2 3 2 3 3 3 1 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 51 

18. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

19. 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 2 3 52 

20. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

21. 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 36 

22. 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 76 

23. 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 30 

24. 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 24 

25. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

27. 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 24 

28. 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 22 

29. 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 24 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

31. 1 2 5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 27 

32. 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 28 

33. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

34. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

35. 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

36. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

37. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

38. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

39. 4 5 4 3 5 4 5 4 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 68 

40. 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

41. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

42. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

43. 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 27 

44. 2 2 1 3 4 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 40 

45. 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 22 

46. 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 31 

47. 1 3 5 5 5 2 1 1 1 2 3 1 2 2 2 1 1 2 40 

48. 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33 

49. 3 2 4 5 4 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 36 

50. 1 5 5 5 4 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 37 



 

 

 
51. 2 2 1 3 4 4 1 1 1 1 3 1 4 4 1 2 4 3 42 

52. 1 1 2 2 3 3 1 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 57 

53. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

54. 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 57 

55. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

56. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

57. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

58. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 4 52 

59. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

60. 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 55 

61. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

62. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

63. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

64. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

65. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

66. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

67. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

68. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

69. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

70. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 1 2 3 4 5 1 2 49 

71. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

72. 1 2 3 3 4 5 3 3 4 5 5 4 1 2 3 1 2 1 52 

73. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

74. 4 3 4 5 5 5 2 2 2 2 3 2 3 4 4 1 1 2 54 

75. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

76. 1 2 3 4 5 1 1 2 3 3 4 5 1 2 3 4 5 1 50 

77. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 4 3 4 5 1 2 3 57 

78. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

79. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

80. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

81. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

82. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

83. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

84. 1 2 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 50 

85. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 



 

 

 
86. 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 1 51 

87. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

88. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

89. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

90. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

91. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

92. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

93. 2 2 1 3 4 2 1 1 2 3 2 3 3 3 4 3 1 2 42 

94. 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 

95. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 35 

96. 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 

97. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

98. 2 2 2 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 

99. 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 79 

100. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 19 

101. 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 23 

102. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

103. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

104. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 21 

105. 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 4 4 33 

106. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 20 

107. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 86 

108. 3 2 3 1 1 2 4 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

109. 3 2 3 2 3 3 3 1 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 51 

110. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

111. 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 2 3 52 

112. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

113. 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 36 

114. 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 76 

115. 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 30 

116. 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 24 

117. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

118. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

119. 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 24 

120. 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 22 



 

 

 
121. 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 24 

122. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

123. 1 2 5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 27 

124. 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 28 

125. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

126. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

127. 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

128. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

129. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

130. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

131. 4 5 4 3 5 4 5 4 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 68 

132. 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

133. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

134. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

135. 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 27 

136. 2 2 1 3 4 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 40 

137. 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 22 

138. 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 31 

139. 1 3 5 5 5 2 1 1 1 2 3 1 2 2 2 1 1 2 40 

140. 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33 

141. 3 2 4 5 4 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 36 

142. 1 5 5 5 4 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 37 

143. 2 2 1 3 4 4 1 1 1 1 3 1 4 4 1 2 4 3 42 

144. 1 1 2 2 3 3 1 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 57 

145. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

146. 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 57 

147. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

148. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

149. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

150. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 4 52 

151. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

152. 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 55 

153. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

154. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

155. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 



 

 

 
156. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

157. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

158. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

159. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

160. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

161. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

162. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 1 2 3 4 5 1 2 49 

163. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

164. 1 2 3 3 4 5 3 3 4 5 5 4 1 2 3 1 2 1 52 

165. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

166. 4 3 4 5 5 5 2 2 2 2 3 2 3 4 4 1 1 2 54 

167. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

168. 1 2 3 4 5 1 1 2 3 3 4 5 1 2 3 4 5 1 50 

169. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 4 3 4 5 1 2 3 57 

170. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

171. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

172. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

173. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

174. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

175. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

176. 1 2 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 50 

177. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

178. 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 1 51 

179. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 

180. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51 



 

 

7. Gambar 4.2 Outer Model SEM 
 

 

 



 

 

 

Gambar 4.3 Model SEM (setelah modifikasi) 



 

 

 

 

8. Construct reliability and Validity 

 
9. Tabel Scross Loadings 

 
Variabel (X1) 

Variabel 
(X2) 

Variabel 
(Y) 

Variabel 
OCB (Z) 

Variabel OCB (Z) 
x Variabel (X2) 

Variabel OCB (Z) 
x Variabel (X1) 

X1.10 0.725 0.617 0.590 0.644 -0.025 -0.091 

X1.12 0.795 0.763 0.757 0.773 0.536 0.462 

X1.13 0.911 0.835 0.786 0.808 0.251 0.184 

X1.14 0.911 0.810 0.805 0.800 0.070 0.003 

X1.15 0.715 0.648 0.575 0.601 -0.005 -0.067 

X1.17 0.703 0.667 0.608 0.624 0.442 0.398 

X1.18 0.802 0.698 0.696 0.737 0.155 0.112 

X1.2 0.703 0.675 0.744 0.759 0.455 0.449 

X1.3 0.830 0.714 0.802 0.799 0.277 0.198 

X1.4 0.815 0.660 0.668 0.691 0.024 -0.039 

X1.5 0.772 0.679 0.649 0.692 -0.037 -0.107 

X1.7 0.746 0.650 0.749 0.747 0.524 0.480 

X1.8 0.872 0.769 0.715 0.741 0.317 0.220 

X1.9 0.875 0.789 0.729 0.755 0.101 0.006 

X2.1 0.546 0.669 0.630 0.636 0.609 0.548 

X2.10 0.779 0.743 0.695 0.698 -0.034 -0.105 

X2.11 0.492 0.633 0.557 0.543 0.464 0.421 

X2.12 0.638 0.703 0.658 0.652 0.391 0.375 

X2.13 0.743 0.872 0.741 0.782 0.338 0.264 

X2.14 0.818 0.833 0.777 0.810 0.129 0.066 

X2.15 0.782 0.757 0.689 0.715 -0.025 -0.087 

X2.16 0.484 0.610 0.563 0.576 0.530 0.469 

X2.17 0.608 0.771 0.651 0.711 0.473 0.404 

X2.18 0.725 0.853 0.754 0.810 0.368 0.294 

X2.2 0.668 0.792 0.697 0.699 0.487 0.428 

X2.3 0.654 0.746 0.669 0.654 0.311 0.253 

X2.4 0.682 0.724 0.594 0.600 0.095 0.039 

X2.5 0.731 0.740 0.627 0.645 -0.072 -0.121 

X2.6 0.453 0.607 0.528 0.542 0.484 0.425 

X2.7 0.697 0.805 0.769 0.779 0.490 0.440 

X2.8 0.714 0.854 0.751 0.758 0.372 0.308 

X2.9 0.807 0.802 0.721 0.738 0.134 0.052 

Y.1 0.662 0.663 0.834 0.767 0.413 0.362 

Y.10 0.481 0.555 0.646 0.582 0.502 0.461 

Y.11 0.700 0.761 0.835 0.810 0.477 0.418 

Y.12 0.763 0.746 0.845 0.815 0.281 0.228 

Y.13 0.828 0.810 0.843 0.839 0.110 0.025 

Y.15 0.526 0.599 0.678 0.615 0.507 0.461 



 

 

 

 

 
Y.16 0.548 0.565 0.694 0.603 0.204 0.172 

Y.17 0.729 0.735 0.848 0.781 0.179 0.101 

Y.18 0.453 0.507 0.628 0.600 0.570 0.546 

Y.2 0.800 0.744 0.881 0.822 0.173 0.124 

Y.3 0.753 0.706 0.803 0.761 -0.031 -0.101 

Y.4 0.698 0.596 0.671 0.643 -0.147 -0.201 

Y.5 0.518 0.605 0.687 0.618 0.566 0.525 

Y.6 0.727 0.808 0.855 0.806 0.507 0.460 

Y.7 0.816 0.824 0.884 0.854 0.292 0.226 

Y.8 0.873 0.852 0.861 0.853 0.090 0.027 

Y.9 0.706 0.638 0.664 0.663 -0.072 -0.096 

Z.1 0.703 0.761 0.812 0.833 0.484 0.437 

Z.10 0.460 0.498 0.577 0.612 0.494 0.493 

Z.11 0.729 0.735 0.782 0.814 0.411 0.337 

Z.12 0.746 0.703 0.744 0.809 0.270 0.206 

Z.13 0.783 0.754 0.724 0.818 0.108 0.032 

Z.14 0.708 0.660 0.654 0.725 0.011 -0.056 

Z.15 0.531 0.556 0.645 0.647 0.489 0.456 

Z.16 0.612 0.638 0.676 0.738 0.358 0.334 

Z.17 0.746 0.752 0.770 0.844 0.230 0.152 

Z.18 0.739 0.717 0.748 0.819 0.115 0.032 

Z.2 0.784 0.815 0.859 0.871 0.345 0.265 

Z.6 0.775 0.823 0.809 0.815 0.436 0.374 

Z.7 0.825 0.803 0.852 0.865 0.234 0.181 

Z.8 0.750 0.769 0.733 0.776 0.105 0.038 

Z.9 0.697 0.647 0.638 0.658 -0.005 -0.056 

Variabel OCB 

(Z) x Variabel 
(X2) 

 

0.284 
 

0.399 
 

0.335 
 

0.344 
 

1.000 
 

0.947 

Variabel OCB 

(Z) x Variabel 
(X1) 

 

0.206 
 

0.320 
 

0.267 
 

0.269 
 

0.947 
 

1.000 

 

10. Fornell Lacker Corelation Tabel 
 

 Kinerja (Y) Kompensasi (X1) Kualitas Pelayanan (X2) OCB (Z) 

Kinerja (Y) 0.933    

Kompensasi (X1) 0.384 0.869   

Kualitas Pelayanan (X2) 0.371 0.872 0.807  

OCB (Z) 0.647 0.256 0.322 0.873 
 



 

 

 

 

11. Tabel outer loadings 
 Outer loadings 

X1.10 <- Variabel (X1) 0.725 

X1.12 <- Variabel (X1) 0.795 

X1.13 <- Variabel (X1) 0.911 

X1.14 <- Variabel (X1) 0.911 

X1.15 <- Variabel (X1) 0.715 

X1.17 <- Variabel (X1) 0.703 

X1.18 <- Variabel (X1) 0.802 

X1.2 <- Variabel (X1) 0.703 

X1.3 <- Variabel (X1) 0.830 

X1.4 <- Variabel (X1) 0.815 

X1.5 <- Variabel (X1) 0.772 

X1.7 <- Variabel (X1) 0.746 

X1.8 <- Variabel (X1) 0.872 

X1.9 <- Variabel (X1) 0.875 

X2.1 <- Variabel (X2) 0.669 

X2.10 <- Variabel (X2) 0.743 

X2.11 <- Variabel (X2) 0.633 

X2.12 <- Variabel (X2) 0.703 

X2.13 <- Variabel (X2) 0.872 

X2.14 <- Variabel (X2) 0.833 

X2.15 <- Variabel (X2) 0.757 

X2.16 <- Variabel (X2) 0.610 

X2.17 <- Variabel (X2) 0.771 

X2.18 <- Variabel (X2) 0.853 

X2.2 <- Variabel (X2) 0.792 

X2.3 <- Variabel (X2) 0.746 

X2.4 <- Variabel (X2) 0.724 

X2.5 <- Variabel (X2) 0.740 

X2.6 <- Variabel (X2) 0.607 

X2.7 <- Variabel (X2) 0.805 

X2.8 <- Variabel (X2) 0.854 

X2.9 <- Variabel (X2) 0.802 

Y.1 <- Variabel (Y) 0.834 

Y.10 <- Variabel (Y) 0.646 

Y.11 <- Variabel (Y) 0.835 

Y.12 <- Variabel (Y) 0.845 

Y.13 <- Variabel (Y) 0.843 

Y.15 <- Variabel (Y) 0.678 

Y.16 <- Variabel (Y) 0.694 

Y.17 <- Variabel (Y) 0.848 

Y.18 <- Variabel (Y) 0.628 

Y.2 <- Variabel (Y) 0.881 

Y.3 <- Variabel (Y) 0.803 

Y.4 <- Variabel (Y) 0.671 

Y.5 <- Variabel (Y) 0.687 

Y.6 <- Variabel (Y) 0.855 

Y.7 <- Variabel (Y) 0.884 

Y.8 <- Variabel (Y) 0.861 

Y.9 <- Variabel (Y) 0.664 

Z.1 <- Variabel OCB (Z) 0.833 

Z.10 <- Variabel OCB (Z) 0.612 

Z.11 <- Variabel OCB (Z) 0.814 

Z.12 <- Variabel OCB (Z) 0.809 

Z.13 <- Variabel OCB (Z) 0.818 

Z.14 <- Variabel OCB (Z) 0.725 

Z.15 <- Variabel OCB (Z) 0.647 

Z.16 <- Variabel OCB (Z) 0.738 

Z.17 <- Variabel OCB (Z) 0.844 

Z.18 <- Variabel OCB (Z) 0.819 

Z.2 <- Variabel OCB (Z) 0.871 

Z.6 <- Variabel OCB (Z) 0.815 

Z.7 <- Variabel OCB (Z) 0.865 



 

 

 

 

 
Z.8 <- Variabel OCB (Z) 0.776 

Z.9 <- Variabel OCB (Z) 0.658 

Variabel OCB (Z) x Variabel (X2) -> Variabel OCB (Z) x Variabel (X2) 1.000 

Variabel OCB (Z) x Variabel (X1) -> Variabel OCB (Z) x Variabel (X1) 1.000 
 

12. R square 
 

 

13. F Square 

14. VIF 
 



 

 

 

 

15. HTMT 

 

16. Tabel Q square 

17. Tabel 4.28 Path Coefficient 

 



 

 

 

 

 

 

18. Gambar 4.4 Bootstrapping (Inner Model) Dengan Variabel 

Moderasi 



 

 

 

 

 

 

 

19. Lampiran absen Pegawai Dinas PRKP Kabupaten Karawang 

Absensi PRKP Mei 2024 

 
Periode : 01 May 2024 - 31 May 2024 

SKPD : PRKP 

Unit Kerja : Semua 

Jenis Data : 

 

No. Pegawai 
Kerja Pencapaian 

Total 
Hari Jam Menit Hari Absensi Kinerja 

 

1 
Bogie Satiawiraman 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197505171994031003 

2 
Budi Santosa SH 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
197409121998031009 

3 
Dedi 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197001202007011013 

4 
Sarip Hidayat SE 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197404151999011001 

5 
Calim, S.T. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196610061998031006 

6 
Elva Melinda A.Md. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197805272010012001 

7 
Sapardi ST 

18 144 8640 18 98.62% 100% 99.31% 
197403152006041004 

8 
Azis Nugraha SE.M.Si 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197711122008011002 

9 
Dayat Sudiyat SH 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196902102012121001 

10 
Nunung Nurhayati SE 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197003132007012004 

11 
Dadan Hardyana, S.T. 

18 144 8640 18 96.62% 100% 98.31% 
196907171994031007 



 

 

 

 

 

 

 

12 
Juhaeni 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196602162007011005 

13 
Dede Akhdiat Syam 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196611201990121002 

14 
Nana Sumpena SE 

18 144 8640 18 99.76% 100% 99.88% 
196607022007011009 

15 
Ipah S. Sos 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196903141991112001 

16 
Hj Eli Maryati SE 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196803132007012007 

17 
Enday 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196410121993021001 

18 
H Isep Mumin Amin 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196704062007011009 

19 
R. Asep Rachmat S. SE 

0 0 0 0 0% 0% 0% 
196307181992021001 

20 
Jejen Zaenul Aqso 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196908312009011002 

21 
Enang Sulaeman 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196406132006041006 

22 
Iip Saepul Rahman A.Md 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196308281992021002 

23 
Fredy Sufirmansyah, SH 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198208152014081001 

24 
Novi Gunawan 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196311201990031004 

25 
Darono ST 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197412152006041004 

26 
Gunpu Hermawan SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196903232008011002 

27 
Eka Mulyana 

18 144 8640 6 23.41% 33.33% 26.47% 
196605071993021001 

28 Aup Aulia Setia Harja SH, M.Si 18 144 8640 18 98.20% 100% 99.10% 



 

 

 

 

 

 

 
 197304242006041003        

29 
Finna Wulansari Yuniar, S.T. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198310252009022004 

30 
Sanny Kurniadi, S.T., M.M. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197201092006041005 

31 
Kusnadi 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196707132008011005 

32 
Eman Suharman SKM 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197601031997031003 

33 
Moh Agung Mohklisin S.T. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198402092015031002 

34 
Yani Suryani, S.H. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196909272009012001 

35 
Rahmat Suratman 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196411132007011005 

36 
Cucu Heryana SE 

18 144 8640 18 83.33% 100% 91.67% 
197002162007011007 

37 
Budi Darmanto 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198109092009011003 

38 
Juariah 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196507112008012002 

39 
Kahpi 

18 144 8640 18 98.41% 100% 99.21% 
197205102009011003 

40 
Hanhan Megadiana, S.E. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197705081998031001 

41 
Yanto Sugianto, S.T. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197804132011011001 

42 
Satrio Pandu Wibowo, S.T., M.Si. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197601232009021003 

43 
Muniroh Sariyani 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198212112010012001 

44 
H Muryadi 

18 144 8640 18 98.64% 100% 99.32% 
197105052007011017 



 

 

 

 

 

 

 

45 
H. Anyang Saehudin, S.T. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196705231994031015 

46 
Dedi SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196603221989011001 

47 
Supandi 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196712132007011010 

48 
Z. Asyikin 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196504152007011012 

49 
Anton Sugianto 

18 144 8640 18 98.26% 100% 99.13% 
197006012007011011 

50 
Aris Ahmad Harisy, S.T., M.Si. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196911061998031005 

51 
Ahmad Suganda 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196304141983111001 

52 
Amung Kusmayadi, S.E. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196802081999011001 

53 
Kanda 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196204091985031012 

54 
Eri Rubianto SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196405111992021001 

55 
Susana SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
198001092011012001 

56 
Husin Suherman 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196303012006041005 

57 
Munir 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196502142007011008 

58 
Syaeful Jupri 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
196801122007011018 

59 
Ali Drajat, S.ST. 

18 144 8640 18 97.16% 100% 98.58% 
199201012019021008 

60 
Rizki Ichwan, S.T. 

18 144 8640 18 97.60% 100% 98.80% 
199110122019021002 

61 Roy Artama Saragi S.Kom 18 144 8640 18 97.38% 100% 98.69% 



 

 

 

 

 

 

 
 198810112019021002        

62 
Adam Muslim S.T. 

18 144 8640 18 97.78% 100% 98.89% 
199109292019021004 

63 
Trisno Arif Prayogo A.Md. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199202132019021002 

64 
Hanna Puteri Ambansari S.E. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199310312019022003 

65 
Kartiwa Wira Kusuma S.E.,M.E 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199009022019021003 

66 
Diana Aprianty, S.M. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197904242012122001 

67 
Widowati Titis Paratri S.T., M.T. 

18 144 8640 18 97.89% 100% 98.95% 
199603292019022003 

68 
Iman Rismanudin Herdiana SE., ME. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198509092019021001 

69 
Ruliangkasa Dyah Pitaloka, S.T. 

18 144 8640 18 100% 100% 100.00% 
198906022019022005 

70 
Karna 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197908282007011007 

71 
Imron M.M.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 
196308011988081001 

72 
Suwarsih 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

73 
Iha Sa'adah, S.T. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199312112023212039 

74 
Joko Susilo, S.T. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198406022023211021 

75 
Endang Saepul 

18 144 8640 13 70.69% 72.22% 71.77% 

76 
Fitria Ramadhani S.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

77 
Mochammad Aditya Permana, S.H. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199803242023211006 



 

 

 

 

 

 

 

78 
Ahmad Badri, S.H. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198407152023211017 

79 
Obay Sobari 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

80 
Ahmad Hasanudin 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

81 
Wahyu Hidayat SH 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

82 
Hendri Handayani 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

83 
Titin Hartini S.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

84 
Roni Syahroni SH 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

85 
Galih Suprayoga SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

86 
Aam Syamsul Mubarok, A.Md. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197908012023211005 

87 
Sri Suciawati ST 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 

88 
Asep Sukmana SM 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

89 
Windi Widyaningsih S.IP 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

90 
Muhammad Hamzah, S.T. 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

91 
Intan Widia Lestarie S.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

92 
Dhita Mustika Permatasari S.P 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

93 
Lia Meliani Amd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

94 Suteja Priatna 18 144 8640 0 0% 0% 0% 



 

 

 

 

 

 

 
         

95 
Hilma 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

96 
Andri Maulana, S.Kom. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198010232023211009 

97 
Muhamad rian mardiansyah 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

98 
Junaedi Amd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

99 
Asty Asmarani Putri S.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

100 
Jusmawati 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

101 
Riska Puspitasari S.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

102 
Faisal Radjab Munawar SP 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

103 
Wahdiat 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

104 
Windi Kusmaningsih S.P 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

105 
H. Taufan Kurniawan SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

106 
Don Ketip Sriarip 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

107 
Bambang Nugraha S.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

108 
Abdul Aziz 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

109 
Sonya Farida 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

110 
Mega Romadon 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 



 

 

 

 

 

 

 

111 
Gugun Gunawan, S.M. 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

112 
Dafud Maulana Arifanur 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

113 
Bayu Dwi Hari Mukti S.Kom 

22 148 8880 0 0% 0% 0% 

114 
Ratu Triani Dewi SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

115 
Siti kurniasih 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

116 
Andhika Nugraha, S.I.P. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199403082023211013 

117 
Urip Suripto 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

118 
Sheila Maulidya 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

119 
Setiaji Nugraha 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

120 
Didin Jalaludin Gojali ST 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

121 
Septian Nugraha 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

122 
Moch Chepy Fachrizal S.Ak 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

123 
Muhammad Multazam S.IP 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

124 
Abdul muhlis fahlianto 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

125 
Gilang Sultona 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

126 
Rendi Friandi Amd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

127 Agil Try Maulana, S.M. 18 144 8640 18 100% 100% 100% 



 

 

 

 

 

 

 
 199308312023211018        

128 
Bagaskara Budiprasetya 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

129 
Ahmad Hendrik Gunawan SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

130 
Sri Fuji Astuti ST 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

131 
Iie Marsiyah S.Kom 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

132 
Ririn Yoanita, S.Kom. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199103312023212040 

133 
Novia Rizky Riyani, S.I.P. 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

134 
Asep Saepuloh 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

135 
Hida hidayat Sip 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

136 
Noviyanto Dwi Wibowo S.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

137 
Suparno 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

138 
Komarudin 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

139 
Reno Manggala Amd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

140 
Nurul Hidayat SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

141 
Sri Herlina Ependi 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

142 
Fadni Dwi Septiani, A.Md. 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

143 
Haruman Andena 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 



 

 

 

 

 

 

 

144 
Emirza Dwinanda Permata Putra 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

145 
Sri Rahayuni Af 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

146 
Jaji Hataji 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

147 
Tasya Pricilia Maharani, SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

148 
Iis Solihat 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

149 
Alfida Rizky Hanafi Putri Amd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

150 
Dhiyadara Septirani SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

151 
Faizal Firdaus, ST 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

152 
Fadhil Fadlurahman 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

153 
Aries Pratama S.Kep 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

154 
Anggini Nurliawati Hidayat S.Pd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

155 
Daman huri SP 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

156 
Tika Puspitasari, A.Md 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

157 
Risky Febrianto N 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

158 
Dinda Tasya Maulida SE 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

159 
H Yogi Hermawan ST 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

160 Imam Al Subekti 18 144 8640 0 0% 0% 0% 



 

 

 

 

 

 

 
         

161 
Reski Putra Amd 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

162 
Ahmad Hidayat 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

163 
Shinta Swandari Herbowo 

22 148 8880 0 0% 0% 0% 

164 
Mila Anggraeni Jatniko, SH 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

165 
Sutarya 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

166 
Fikry Ridwan Pratama, S.H. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 

167 
Ajeng Damayanti, S.E. 

18 144 8640 0 0% 0% 0% 

168 
Bayu Dwi Hary Mukti, S.Kom. 

199204162023211023 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 

169 
Aditya Agung Nugroho, S.H. 

198512062023211009 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 

170 
Ryan Nugraha, S.A.P. 

198910012023211020 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 

171 
Asep Rudi Kurniawan, S.Sos. 

197306282023211004 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 

172 
Gugun Gunawan, S.M. 

199011042023211030 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 

173 
Muhammad Hamzah, S.T. 

199909072023211003 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 

174 
Junaedi, A.Md. 

197603022023211006 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 

175 
Ahmad Sanusi, S.T. 

198308072023211013 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 

176 
Hida Hidayat, S.I.P. 

197906142023211009 
18 144 8640 18 100% 100% 100% 



 

 

 

 

 

 

 

177 
Iie Marsiyah, S.Kom. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199507132023212040 

178 
Lia Meliani, A.Md. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
197804232023212007 

179 
Wahyu Hidayat, S.H. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
198101042023211005 

180 
Novia Rizky Riyani, S.I.P. 

18 144 8640 18 100% 100% 100% 
199511052023212042 

 

Dibuat, 13 Jun 2024 

 

 

 
Achmad Jamaludin, S.Kom. 

(NIP. 199105172023211027) 



 

 

 

 

20. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

PENGARUH KOMPENSASI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

MELALUI ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

PADA DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PEMUKIMAN (PRKP) KABUPATEN 

KARAWANG 

 
Meninjau kembali dari Uji Hipotesi di tolak sehingga melakukan wawancara 

 

 
Dimensi 

 
Kisi-Kisi Wawancara 

 
Kompensasi, Kualitas Pelayanan, OCB dan Kinerja 

Pegawai 

 
1. Kompensasi berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja pegawai 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

Nama : Drs. H. Asep Hazar. M. Sc. 

Tanggal wawancara : 20 Agustus 2024 

Jabatan : PLT Kepala Dinas Perumahan Rakyat Dan Kawasan Pemukiman (PRKP) 

Kabupaten Karawang 

Lokasi wawancara : Kantor Dinas PRKP Kabupaten Karawang 

 
Berikut Pertanyaan: 

1. Menurut Bapak Sebagai Kadis Kenapa Kompensasi Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh terhadap 

kinerja? 

“Saya rasa pertanyaan ini lebih tepat jika langsung ditanyakan kepada para pegawai. 

Sebagai pejabat publik, saya melihat bahwa kompensasi memang penting, tetapi bukan 

satu-satunya faktor yang mendorong kinerja pegawai di dinas PRKP Karawang. Faktor lain 

seperti dedikasi terhadap tugas, kepuasan kerja, dan rasa tanggung jawab juga sangat 

berpengaruh. 

Saya juga menyadari bahwa sistem kompensasi yang ada mungkin belum sepenuhnya 

mendorong kinerja optimal. Oleh sebab itu, perlu ada pendekatan yang lebih menyeluruh, 

termasuk pengembangan profesional dan lingkungan kerja yang mendukung.” 

2. Kenapa Kualitas Pelayanan Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh terhadap kinerja? 

“Saya rasa meskipun kualitas pelayanan sangat penting, kadang kinerja pegawai tidak 

selalu terpengaruh langsung. Ini bisa terjadi karena masih ada kesenjangan antara penilaian 

kualitas pelayanan dan sistem evaluasi kinerja pegawai. Selain itu, Ada faktor lain seperti 

beban kerja, sumber daya yang terbatas, dan kurangnya pelatihan. Ini juga bisa 

mempengaruhi kinerja pegawai, meskipun mereka berusaha memberikan pelayanan 

terbaik. Kami perlu memperbaiki sinergi antara kualitas pelayanan dan penilaian kinerja 

untuk memastikan keduanya saling mendukung.” 



 

 

 

 

 

 
TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : Susana, SE 

Tanggal wawancara : 21 Agustus 2024 

Jabatan : Kepala sub bagian umum dan kepegawaian Dinas PRKP Kabupaten 

Karawang 

Lokasi wawancara : Kantor Dinas PRKP Kabupaten Karawang 

 

 
Pertanyaan: 

1. Menurut Ibu Sebagai Bu Kabag Kepegawaian Kenapa Kompensasi Tidak Signifikan atau tidak 

berpengaruh terhadap kinerja? 

“Menurut Ibu Kenapa Kompensasi Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh terhadap kinerja, tentu 

Pada dasarnya manusia bekerja untuk mendapatkan upah atau balasan dari yang dikerjakan nya 

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Untuk itulah seorang pegawai mulai menghargai kerja keras 
dan semakin menunjukkan kinerja terhadap Dinas dan karena itulah Dinas Atau Negara 

memberikan penghargaan terhadap prestasi kerja pegawai yaitu dengan jalan memberikan 

kompensasi. 

Namun juga Selama Saya rasakan Bahwa kompensasi tidak mempengaruhi kinerja pegawai. Besar 

kecilnya kompensasi yang diterima tidak berpengaruh pada kinerja. Hal ini dikarenakan pegawai 

bekerja bukan hanya untuk mencari kompensasi.” 
2. Kenapa Kualitas Pelayanan Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh terhadap kinerja? 

“Lalu Kenapa Kualitas Pelayanan Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh terhadap kinerja, 

Kualitas pelayanan publik merupakan kondisi dimana pelayanan memenuhi atau bahkan melebihi 

dari apa yang menjadi harapan masyarakat dengan sistem kinerja aktual dari penyedia pelayanan. 
Pelayanan yang baik tentu tidak terlepas dari kinerja dari pegawai atau aparat dalam suatu lembaga 

organisasi pemerintah tersebut. 

Namun kualitas pelayanan juga tidak di pungkiri Bahwa tidak Ada pengaruh Terhadap kinerja 

Memahami hal ini, maka diperlukan komunikasi yang tepat agar kinerja dapat tercapai. Capaian 
kinerja terlihat dari kemampuan organisasi untuk mengenali kebutuhan masyarakat, menyusun 

agenda dan prioritas pelayanan dan mengembangkan program-program pelayanan publik sesuai 

dengan kebutuhan dan aspirasi masyarakat. Kemudian didukung oleh pelaksanaan kegiatan yang 

sesuai dengan prinsip-prinsip administrasi yang benar atau sesuai dengan kebijaksanaan organisasi, 
baik yang implisit atau eksplisit menunjukan suatu kinerja pemerintah baik.” 

 
 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : Titin Hartini, S.Pd 

Tanggal wawancara : 20 Agustus 2024 

Jabatan : Staf sub bagian umum dan kepegawaian Dinas PRKP Kabupaten Karawang 

Lokasi wawancara : Kantor Dinas PRKP Kabupaten Karawang 

 
Pertanyaan: 
1. Menurut Ibu Sebagai Staf kepegawaian Kenapa Kompensasi Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh 

terhadap kinerja? 

“Menurut saya kompensasi tidak signifikan berpengaruh terhadap terhadap kinerja karyawan karena 

satu variabel,karyawan harus mempunyai skill dan pengetahuan yang dimilikinya untuk menunjang 

keberagaman tugas yang diberikan oleh instansi sehingga kinerja yang dihasilkan dapat 

memuaskan, beban kerja kompensasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan akan mengalami 

peningkatan” 

2. Kenapa Kualitas Pelayanan Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh terhadap kinerja? 
“Kualitas pelayanan tidak signifikan kinerja pegawai dipemerintahan di dprkp sangat berpengaruh 

kepada masyarakat karena prkp berhubungan dengan masyarakat, kesesuaian antara harapan dan 

penerimaan jasa pelayanan yang meningkatkan kepercayaan masyarakat atas kinerja para pegawai 

dipemerintahan.” 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : Trisno Arif Prayogo, A.Md 

Tanggal wawancara : 20 Agustus 2024 



 

 

 

 

 
Jabatan : Operator Komputer Grafis sub bagian umum dan kepegawaian Dinas PRKP Kabupaten Karawang 

Lokasi wawancara : Kantor Dinas PRKP Kabupaten Karawang 
 

Pertanyaan: 
1. Kenapa Kualitas Pelayanan Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh terhadap kinerja? 

“Pelayanan terhadap kinerja PRKP bagus” 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 

 

Nama : Alula Shakila farzana 

Tanggal wawancara : 22 Agustus 2024 

Jabatan : Tokoh Masyarakat Dinas PRKP Kabupaten Karawang 

Lokasi wawancara : VIA Whatsapp 

 
Pertanyaan: 

 

1. Menurut Ibu Sebagai Masyarakat Kenapa Kompensasi Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh 

terhadap kinerja? 

“Menurut saya, kompensasi tidak selalu bikin kinerja seseorang jadi lebih baik karena tidak semua 
orang kerja cuma buat uang. Ada banyak faktor lain yang bisa bikin orang termotivasi, seperti 

lingkungan kerja yang nyaman, penghargaan dari atasan, kesempatan buat berkembang, atau rasa 

bangga sama pekerjaan yang mereka lakuin. Orang yang benar-benar suka sama pekerjaannya, 

biasanya kerja sepenuh hati karena mereka punya tujuan yang pengen dicapai. Jadi, meskipun 
gajinya penting, tapi bukan satu-satunya hal yang bikin mereka semangat kerja. Kadang, kalau 

lingkungan kerja tidak enak atau banyak tekanan, performa bisa turun meski gajinya gede.” 

2. Kenapa Kualitas Pelayanan Tidak Signifikan atau tidak berpengaruh terhadap kinerja? 
“Kualitas pelayanan tidak selalu ngaruh langsung ke kinerja karena kinerja itu dipengaruhi banyak 
hal. Misalnya, meskipun pelayanannya bagus, kalau karyawannya tidak merasa dihargai, tidak 

punya motivasi, atau mungkin tidak punya hubungan baik sama tim, kinerja mereka tetap bisa aja 

nggak maksimal. Ada juga situasi di mana kualitas pelayanan yang tinggi malah bikin beban kerja 
jadi lebih berat, dan kalau tidak diimbangi dengan dukungan yang cukup, kinerja bisa turun.” 



 

 

 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

21. Kepala Sub bagian umum dan kepegawaian dan Staff Kepegawaian Dinas PRKP Kabupaten 

Karawang 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


