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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, LINGKUNGAN KERJA NON 

FISIK  DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

ASURANSI JIWA GENERALI INDONESIA  

Oleh :  

Rachma Alisya  

NPM : 203402516106 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Herry Krisnandi., S.E., M.M  

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Gaya Kepemimpinan, 
Lingkungan Kerja Non Fisik , dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 
Asuransi Jiwa Generali Indonesia. Penelitian ini menggunakan data primer yang 
diperoleh dari kuesioner yang diberikan kepada 110 karyawan yang bekerja di  
(PT). Asuransi Jiwa Generali Indonesia. Prosedur analisis data meliputi penerapan 
analisis inferensial melalui regresi linier berganda dengan menggunakan program 
statistic product and service solution (SPSS) versi 29.0. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini didukung 
dengan nilai t hitung (18,806) yang berada di atas nilai t kritis (1,982), dan nilai 
signifikansi (0,000) yang lebih rendah dari tingkat signifikansi (0,05). Lingkungan 
Kerja Non Fisik intangible juga memberikan dampak positif dan cukup besar, 
dibuktikan dengan nilai t hitung (2,554) yang melebihi nilai t kritis (1,982), dan 
nilai p-value signifikan sebesar 0,012, lebih rendah dari ambang batas 0,05. Namun 
variabel Stres Kerja mempunyai pengaruh yang negatif dan tidak signifikan secara 
statistik. Hal ini terlihat dari temuan uji t yang menunjukkan bahwa nilai t (1,408) 
lebih rendah dari nilai t kritis (1,981), dan nilai p (0,162) lebih besar dari taraf 
signifikansi 0,05. 
 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Non Fisik, Stress Kerja, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE,  NON PHYSICAL WORK 

ENVIRONMENT AND JOB STRESS ON THE PERFORMANCE OF PT 

EMPLOYEES. INDONESIAN GENERALI LIFE INSURANCE 

 

By : 

Rachma Alisya  

NPM : 203402516106 

Thesis, under the guidance Dr. Herry Krisnandi., S.E., M.M 

The purpose of this research is to examine the influence of Leadership Style, 

Non Physical Work Environment, and Job Stress on PT Employee Performance. 

Generali Indonesian Life Insurance. This research uses primary data obtained from 

questionnaires given to 110 employees who work in. Generali Indonesia Life 

Insurance. Utilization of inferential analysis techniques, especially multiple linear 

regression together with the statistical product and service solution (SPSS) version 

29.0 program for data analysis. 

 

The results of multiple linear analysis from the research show that 

leadership style has a strong and positive influence on employee performance. This 

is supported by the calculated t value of 18.806 which is greater than the critical t 

value of 1.982. In addition, the significance value of 0.000 is less than the threshold 

of 0.05, thus further confirming the significant influence of leadership style on 

employee performance. The intangible work environment also has a good and big 

impact, as evidenced by the calculated t value (2.554) which exceeds the t table 

value (1.982), and a significant p-value of 0.012, lower than the threshold of 0.05. 

However, the Job Stress variable statistically has an insignificant and negative 

effect. This can be seen from the t test results which show that the calculated t value 

(1.408) is lower than the critical t value (1.981). In addition, the p-value (0.162) is 

greater than the significance level of 0.05. 

Keywords : Leadership Style,  Non Physical Work Environment, Work Stress, 

Employee Performance 
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