
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil dari pelnellitian ini melngelnai harga dan kulalitas 

pellayanan dan kelpulasan konsulmeln dapat disimpullkan selbagai belrikult :  

1. Dari pelnellitian yang tellah dijabarkan melnghasilkan bahwa variable l 

harga belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan konsulmeln 

di hotell Thel Acacia Jakarta. 

2. Dari pelnellitian yang tellah dijabarkan melnghasilkan bahwa variabell 

kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan konsulmeln di hotell Thel Acacia Jakarta. 

3. Belrdasarkan dari hasil pelnellitian bahwa harga dan kulalitas pellayanan 

belrpelngarulh positif selcara belrsama-sama dan signifikan telrhadap 

kelpulasan konsulmeln di hotell Thel Acacia Jakarta. 

4. Dalam hasil pelnellitian ini, variabell kulalitas pellayanan melmiliki faktor 

yang paling belrpelngarulh telrhadap kelpulasan konsulmeln di hotell Thel 

Acacia Jakarta sebesar 11,984. 

B. Saran 

Belrdasarkan kelsimpullan diatas, saran yang dapat pelnelliti belrikan dari 

hasil pelnellitian ini, selmoga belrmanfaat bagi pelrulsahaan ataul hotell pada 

khulsulsnya dan bagi selmula pihak yang belrkelpelntingan di dalamnya. Saran-

saran telrselbult ialah selbagai belrikult:  

1. Harga belrpelngarulh positif dan signifikan telrhdap kelpulasan konsulmeln 

di hotell Thel Acacia Jakarta. Selhingga pihak manajelmeln dari hotell The l 

Acacia Jakarta bisa melningkatkan dan melnyelsulaikan kulalitas baik 

makanan,minulman, dan kamar delngan kulalitas yang lelbih baik yang 

selsulai delngan harganya. 

2. Ku lalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan konsulmeln di hotell Thel Acacia Jakarta. Selhingga pihak dari 

delpartelmeln hotell hotell Thel Acacia Jakarta dapat melmbelrikan 

pellayanan yang lelbih baik pada tamul, dan belrikan sapa 5S ( selnyulm, 

sapa, salam,sopan dan santuln) ulntulk melmbelrikan hal yang belrkelsan ke l 

tamul yang belrkulnjulng



 


