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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(STUDI PADA PRODUK FASHION BEKAS (THRIFTING) DI MEDIA 

INSTAGRAM OUTFIT OGUT) 

 

Oleh:  

Ivandi Fadila 

NPM: 203402516178 

 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr.E. Hasanudin,S.E.,M.M. 

 

Kajian ini dilaksanakan agar bisa menganalisiskan Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Persepsi Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Produk 

Fashion Bekas (THRIFTING) di Media Instagram Outfit Ogut. Sampel pada kajian 

ini sebanyak 100 responden berdasarkan rumus Lemeshow. Data yang 

dimanfaatkan pada kajian ini berasal dari data primer yang dibantu oleh kuesioner 

yang telah disebarkan pada 100 orang responden. Terkait dengan penganalisisan 

datanya, kajian ini mempergunakan analisis inferensial dengan regresi linear 

berganda. Diketahui bahwasannya hasil yang diperoleh dalam kajian ini ialah 

kualitas pelayanan memberikan dampak yang baik untuk keputusan pembelian 

konsumen, persepsi harga memberikan dampak yang baik pada keputusan 

pembelian konsumen, dan kualitas produk memberikan dampak yang baik bagi 

keputusan pembelian konsumen. Maka dari itu hendaknya Pemilik Usaha Outfit 

Ogut harus lebih memberikan dampak lebih baik agar Kualitas Pelayanan, Persepsi 

Harga, dan Kualitas Produk bisa terus terjaga stabilitasnya untuk mencapai suatu 

Keputusan Pembelian dari konsumen.  

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan 

Keputusan Pembelian. 



 
 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND 

PRODUCT QUALITY ON PURCHASING DECISIONS 

(STUDY ON USED FASHION PRODUCTS (THRIFTING) ON INSTAGRAM 

MEDIA OUTFIT OGUT) 

 

By: 

Ivandi Fadila 

NPM: 203402516178 

 

This Final Project is under the guidance of Dr.E. Hasanudin, S.E., M.M. 

 

This study was conducted in order to analyze the Effect of Service Quality, Price 

Perception, and Product Quality on Purchasing Decisions on Used Fashion 

Products (THRIFTING) on Outfit Ogut Instagram Media. The sample in this study 

was 100 respondents based on the Lemeshow formula. The data utilized in this 

study comes from primary data assisted by questionnaires that have been 

distributed to 100 respondents. Regarding the data analysis, this study uses 

inferential analysis with multiple linear regression. It is known that the results 

obtained in this study are that service quality has a good impact on consumer 

purchasing decisions, price perceptions have a good impact on consumer 

purchasing decisions, and product quality has a good impact on consumer 

purchasing decisions. Therefore, the Ogut Outfit Business Owner should have a 

better impact so that Service Quality, Price Perception, and Product Quality can 

continue to maintain stability to achieve a Purchasing Decision from consumers. 

 

Keywords:  Service Quality, Price Perception, Product Quality, and Purchase 

Decision
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