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ABSTRAK 

 

Nama : Bellin Ramadhanti Priasti 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Inovasi Aplikasi DKERENS Dalam Rangka Peningkatan Usaha 

Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di Kota Depok Tahun 

2022-2023 

Pembimbing : Drs. Hilmi Rahman Ibrahim, M.Si. 

 

 
Peran UMKM bagi pertumbuhan perekonomian Indonesia sangatlah penting, karena 

UMKM berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) atau pendapatan nasional 

setiap tahunnya. Inovasi dalam bentuk aplikasi teknologi dapat menjadi solusi yang efektif 

untuk membantu perkembangan UMKM. Dalam hal ini Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kota Depok meluncurkan aplikasi pemberdayaan UMKM bernama DKERENS (Depok 

Kreatif, Energik dan Sukses). Tujuan dalam penelitian ini, yakni untuk menganalisis sejauh 

mana inovasi DKERENS dapat Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok dalam 

melakukan pemberdayaan masyarakat pelaku usaha mikro kecil menengah di kota depok. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi yang didasarkan pada 5 (lima) indikator 

inovasi menurut Rogers yakni keuntungan relatif, kesesuaian, kerumitan, kemungkinan 

dicoba, dan kemudahan diamati. Sumber data yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh secara langsung melalui observasi dan wawancara oleh beberapa informan dan 

data sekunder yang diperoleh melalui data-data dalam Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kota Depok. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan inovasi aplikasi 

DKERENS yang direalisasikan Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok dapat 

meningkatkan UMKM di Kota Depok baik secara jumlah ataupun kualitas. Hal tersebut 

selaras dengan argumentasi yang dikemukakan oleh masyarakat yang terdaftar pada 

DKERENS. 

 

 
Kata Kunci : Inovasi, Pemberdayaan, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kota Depok. 
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ABSTRACT 

 

Name : Bellin Ramadhanti Priasti 

Study Program : Public Administration 

Title : DKERENS Application Innovation In The Framework Of For 

Small And Medium-Sized Micro Enterprises (MSMEs) In Depok 

City In 2022-2023 

Counsellor : Drs. Hilmi Rahman Ibrahim, M.Si. 

 

 
MSMEs contribute to Gross Domestic Product (GDP) or national income every year. 

Innovation in the form of technology applications can be an effective solution to help the 

development of MSMEs. In this case, the Department of Cooperatives and Micro 

Enterprises of Depok City launched an MSME empowerment application called DKERENS 

(Depok Creative, Energetic and Successful). The aim of this research is to analyze the 

extent to which DKERENS innovation can enable the Department of Cooperatives and 

Micro Enterprises of Depok City to empower the community of micro, small and medium 

enterprises in Depok City. The research method used is a qualitative method. Data 

collection was carried out by interviews, observation and documentation based on 5 (five) 

indicators of innovation according to Rogers, namely relative advantage, suitability, 

complexity, possibility of being tried and ease of observation. The data sources used are 

primary data obtained directly through observation and interviews by several informants 

and secondary data obtained through data from the Department of Cooperatives and Micro 

Enterprises of Depok City. The results of this research show that the implementation of the 

DKERENS application innovation realized by the Department of Cooperatives and Micro 

Enterprises of Depok City can increase MSMEs in Depok City both in quantity and quality. 

This is in line with the arguments put forward by people registered with DKERENS. 

 

 
Keywords: Innovation, Empowerment, Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs), 

Department of Cooperatives and Micro Enterprises Depok City 
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