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Abstrak 

 

HUBUNGAN GAYA KEPEMIMPINAN, DISIPLIN, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT DI RUANGAN  

RAWAT INAP RUMAH SAKIT BUAH HATI CIPUTAT  

KOTA TANGERANG SELATAN 

Nur Annisa, Millya Helen, Milla Evelianti Saputri 

Latar  Belakang: Indikator kepuasan pasien adalah kinerja perawat, bahwa kinerja 

yang tidak baik bisa mempengaruhi ketidak kepuasan pasien sebanyak 17,0%. Namun 

pada rumah sakit buah hati ciputat menunjukan pada tahun 2021 data kinerja perawat 

belum mencapai 100%, kinerja perawat pada kategorik baik masih ada 6,24% masih 

kategorik kurang sedangkan di tahun 2022 data kinerja perawat belum mencapai 100% 

masih ada 6,25% masih kategorik kurang. 

Tujuan: Untuk mengetahui hubungan antara gaya kepemimpinan, displin, dan 

lingkungan kerja dengan kinerja perawat di ruangan rawat inap Rumah Sakit Buah 

Hati Ciputat.  

Metodologi: Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analitik 

Observasional.dengan pendekatan cross-sectional menggunakan dengan instrument 

kuesioner kinerja perawat menurut nursalam,displin kerja, dan lingkungan kerja 

dengan uji chi-squre.  

Hasil Penelitian: Penelitian ini menunjukan adanya hubungan gaya kepemimpinan 

dengan p-value 0,000,displin kerja dengan p-value 0,000, dan lingkungan kerja 

dengan p-value 0,000 dengan kinerja rumah sakit buah hati ciputat kota Tangerang 

Odds ratio tertinggi di peroleh pada variabel gaya kepemimpinan sebesar 29,333. 

Simpulan: Gaya kepemimpinan yang baik, displin kerja yang baik,dan lingkungan 

yang baik berhubungan dengan kinerja perawat di rumah sakit buah hati ciputat kota 

tanggerang selatan.    

Saran: Untuk gaya kepemimpian, disiplin,dan lingkungan kerja dalam mempengaruhi 

kinerja perawat di rumah sakit buah hati ciputat. Menyarankan manajemen rumah 

sakit untuk mempertahakan hubungan dan komunikasi yang baik dengan perawat, 

selain itu, disarankan agar pimpinan menegasakan kedisplina terhadap perawat yang 

melangar peraturan, serta memperbaiki penerangan lampu yang kurang memadai. Dan 

pentingnya harmonis antara pimpinan dan karyawan.  

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Disiplin, Lingkungan  Kerja, Kinerja Perawat 

Kepustakaan: 46 Pustaka (2019-2023) 

  



Abstract 
 

THE RELATIONSHIP OF LEADERSHIP STYLE, DISCIPLINE AND WORK 
ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE OF NURSES IN THE WARD  

OF BUAH HATI HOSPITAL CIPUTAT SOUTH TANGERANG CITY 
 
 

Nur Annisa, Millya Helen, Milla Evelianti Saputri 
 
Background: The indicator of patient satisfaction is the performance of nurses, that performance 
Not good can affect patient dissatisfaction by as much as 17.0%. But on Buah Hati Hospital Ciputat 
shows that in 2021 there is no data on nurse performance reached 100%, the performance of nurses 
in the good category was still 6.24% still in the good category less while in 2022 data on nurse 
performance has not yet reached 100%, 6.25% is still categorized as insufficient. 
Objective: To determine the relationship between leadership style, discipline, and 
work environment with the performance of nurses in the inpatient room at Buah Hati Hospital 
Ciputat. 
Methodology: The method used in this research is the analytical method. Observational with a 
cross-sectional approach using instruments nurse performance questionnaire according to 
nursalam, work discipline, and work environment with chi-square test. 
Results: This research shows that there is a relationship between leadership styles with a p-value 
of 0.000, work discipline with a p-value of 0.000, and a work environment with p-value 0.000 with 
the performance of Ciputat children's hospital, Tangerang city Odds ratio The highest was obtained 
in the leadership style variable of 29.333. 
Conclusion: Good leadership style, good work discipline, and a good environment well related to 
the performance of nurses Buah Hati Hospital Ciputat South Tangerang. 
Suggestion: For leadership style, discipline and influencing work environment 
performance of nurses at Buah Hati Hospital Ciputat. Advising hospital management to maintain 
good relationships and communication with nurses, in addition. It is recommended that leaders 
enforce discipline against nurses who violate regulations, as well as improving inadequate lighting. 
And its importance harmony between leaders and employees. 
Keywords: Leadership Style, Discipline, Work Environment, Nurse Performance 
References: 46 (2019-2023). 
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