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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI TUKU DI DEPOK 

Oleh : 

NAZELLA AULIA ROSA 

203402516012 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr.Rahayu Lestari,S.E.,M.M 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dalam penelitian ini yaitu 

Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Kopi Tuku di Depok. Metode dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif 

kuantitatif yang mengambil populasi responden atau konsumen Kopi Tuku. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan melalui penyebaran 

kuesioner dengan karakteristik responden yang memiliki frekuensi pembelian 

minimal dua kali sejumlah 100 responden dengan menggunakan metode non- 

probability sampling dan pengolahan data menggunakan SPSS 25. Data dianalisis 

menggunakan uji instrument, uji korelasi regresi linear berganda, uji kelayakan 

model dan pengujian hipotesis t serta uji Koefisien Determinasi (R2) . Hasil 

penelitian ini menunjukan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. setelah dianalisis dan data yang diolah dinyatakan 

valid serta reliabel. Berdasarkan hasil penelitian ini perusahaan dapat meningkatkan 

perihal kualitas pelayanan, mengawasi persaingan harga dan melakukan promosi 

yang lebih menarik sehingga dapat meningkatan keputusan pembelian Kopi Tuku 

di Depok. 

 
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 



 

 

ABTRACT 

 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRICE PERCEPTIONS AND 

PROMOTIONS ON TUKU COFFEE PURCHASING DECISIONS IN DEPOK 

 
By : 

NAZELLA AULIA ROSA 203402516012 

This final project is under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 
 

This research aims to analyze the influence in this research, namely Service Quality, 

Price Perception and Promotion on Purchasing Decisions for Tuku Coffee in 

Depok. The method in this research uses quantitative descriptive analysis which 

takes the population of respondents or Kopi Tuku consumers. This research uses 

primary data obtained through distributing questionnaires with the characteristics 

of respondents who have a minimum purchase frequency of twice the number of 100 

respondents using non-probability sampling methods and data processing using 

SPSS 25. Data are analyzed using instrument tests, multiple linear regression 

correlation tests, test model feasibility and hypothesis testing as well as the 

coefficient of determination (R2) test. The results of this research show that service 

quality has a positive and significant effect on purchasing decisions. Price 

perception has a positive and significant effect on purchasing decisions. Promotion 

has a positive and significant effect on purchasing decisions. after being analyzed 

and the processed data is declared valid and reliable. Based on the results of this 

research, companies can improve service quality, monitor price competition and 

carry out more attractive promotions so that they can increase purchasing decisions 

for Tuku Coffee in Depok. 

 
Keywords: Service Quality, Price Perception, Promotion, Purchasing Decision 
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