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ABSTRAK

STRATEGI PEMASARAN DESTINASI WISATA MELALUI MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM DINAS PARIWISATA KOTA TANGERANG
SELATAN

Oleh:

Vironika Agustin Saputra

NPM: 203404516062

Tugas akhir ini dibimbing oleh Rizki Nurul Nugraha, SST. Par., MM. Par

Penelitian ini menganalisis strategi pemasaran destinasi wisata melalui media sosial
Instagram oleh Dinas Pariwisata Kota Tangerang Selatan. Urgensinya terletak pada
meningkatnya pengaruh media sosial dalam mempromosikan destinasi wisata.
Penelitian dilakukan di dinas pariwisata Kota Tangerang Selatan dan enam destinasi
wisata, menggunakan wawancara dengan pihak internal, kuesioner untuk para
pengikut instagram, observasi, dan penelusuran pustaka. Metode yang diterapkan
adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan SOSTAC dibantu dengan analisis
SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi dinilai baik, namun kurangnya
unggahan konten dan interaksi dengan pengikut menurunkan efektivitasnya. Strategi
ini bertujuan untuk memperkenalkan Kota Tangerang Selatan sebagai destinasi
menarik di Instagram. Hasil penelitian ini diharapkan memberikan wawasan bagi
praktisi pemasaran pariwisata untuk -meningkatkan strategi promosi destinasi wisata

melalui media sosial.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Metode SOSTAC, Analisis SWOT, Dinas

Pariwisata Kota Tangerang Selatan, Instagram.



ABSTRACT

MARKETING STRATEGY FOR TOURISM DESTINATION BY SOCIAL
MEDIA INSTAGRAM IN DINAS PARIWISATA KOTA TANGERANG
SELATAN

By :

Vironika Agustin Saputra

NPM: 203404516062

Thesis, Under the guidance of Rizki Nurul Nugraha, SST. Par., MM. Par

This research analyzes the tourism destination marketing strategy by Instagram
social media in Dinas Pariwisata South Tangerang City. The urgency lies in the
increasing influence of social media in promoting tourist destinations This study
used descriptive qualitative method. The research was conducted at the South
Tangerang City tourism office and six tourist destinations, using interviews,
questionnaires, observations, and literature searches. The research was conducted
atthe South Tangerang City tourism office and six tourist destinations, using interviews
with internal parties, questionnaires for Instagram followers, observations and
literature searches. The method applied is descriptive qualitative with the SOSTAC
approach assisted by SWOT analysis. The research results show that the strategy
is considered good, but the lack of content uploads and interaction with followers
reduces its effectiveness. This strategy aims to introduce South Tangerang City as
an attractive destination on Instagram. It is hoped that the results of this study will
provide insights for tourism marketing practitioners to enhance destination

promotion strategies through social media.

Keywords: Marketing Strategy, SOSTAC Method, SWOT Analysis, South
Tangerang City Tourism Office, Instagram.
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