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ABSTRAK 

PENGARUH TINGKAT PENDAPATAN, PENURUNAN TARIF PAJAK 

DAN PERUBAHAN CARA PEMBAYARAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM DIMODERASI OLEH 

EFEKTIVITAS PEMUNGUTAN PAJAK 

(Studi Empiris pada Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Jagakarsa) 

Oleh       : Nur Chalifah  

NPM      : 203403516058  

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Khairul Saleh L. Tobing, S.E., M.E.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh tingkat pendapatan, 

penurunan tarif pajak dan perubahan cara pembayaran terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM dimoderasi oleh efektivitas pemungutan pajak. Metode 

penelitian ini menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner yang 

memiliki sampel data sebanyak 100 responden . Analisis yang dilakukan pada 

penelitian ini menggunakan Partial Least Squares (PLS) melalui program 

SmartPLS versi 4.0 

Berdasarkan hasil data pada penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat 

pendapatan, penurunan tarif pajak memiliki hasil pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Perubahan cara 

pembayaran menunjukkan hasil yang negatif dan tidak signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak.   Efektivitas pemungutan pajak dapat memoderasi atau 

memperkuat penurunan tarif pajak dan perubahan cara pembayaran terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. Selain itu efektivitas pemungutan pajak tidak 

dapat memoderasi atau memperlemah tingkat pendapatan terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM. 

 

 

Kata kunci : Tingkat Pendapatan, Penurunan Tarif Pajak, Perubahan Cara 

Pembayaran terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF INCOME LEVELS, REDUCTION OF TAX 

RATES AND CHANGES IN PAYMENT METHODS ON MSME 

TAXPAYER COMPLIANCE IS MODERATE BY THE EFFECTIVENESS 

OF TAX COLLECTION  

(Empirical Study on MSME Taxpayers at KPP Pratama Jagakarsa) 

By      : Nur Chalifah 

NPM : 203403516058 

Final Project, under the guidance of Dr. Khairul Saleh L. Tobing, S.E.,M.E  

 

The research aims to evaluate the influence of income levels, reduction of 

tax rates and changes in payment methods on MSME taxpayer compliance, 

moderated by the effectiveness of tax collection. This research method uses 

primary data by distributing questionnaires which have a data sample of 100 

respondents. The analysis carried out in this research used Partial Least 

Squares (PLS) through the SmartPLS version 4.0 program.  

 Based on the result of data in this study, it shows that income levels, 

reduction of tax rates have a positive and significant impact on MSME taxpayer 

compliance. Changes in payment methods show negative and insignificant 

result on taxpayer compliance. The effectiveness of tax payment methods on 

MSME taxpayer compliance. Apart Form that, the effectiveness of tax collection 

cannot moderate or weaken the level of income on MSME taxpayer compliance.  

 

 

Keywords : Income Level, Reduction Of Tax Rates, Changes in Payment 

Methods for Taxpayer Compliance.  
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