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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu sumber pendapatan negara yang nantinya akan digunakan untuk 

kepentingan umum dan negara adalah pajak. Oleh sebab itu, pajak bersifat wajib 

bagi setiap orang yang ada di dalam negara, baik warga Negara Indonesia atau 

warga Negara Asing. Setiap uang pajak yang dibayarkan rakyat akan masuk dalam 

pos pendapatan negara dari sektor pajak. Dana ini digunakan untuk mendanai 

pengeluaran pemerintah pusat dan daerah. Pemungutan pajak dapat ditegakkan 

karena dilakukan sesuai dengan peraturan perundang-undangan sehingga 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Alexander Hery; S.E.; M.Si., (2023). 

Kepatuhan Wajib Pajak diartikan sebagai Wajib Pajak melaksanakan 

kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakannya dengan sungguh-

sungguh sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku. 

Permasalahan kepatuhan wajib pajak menjadi sangat penting karena ketidakpatuhan 

pajak akan menimbulkan upaya penghindaran dan penghindaran pajak sehingga 

berdampak pada rendahnya pemungutan pajak bagi kas negara. 

Kewajiban wajib pajak dalam menghitung dan menyetorkan pajak terutang 

di luar perhitungan salah satunya, yaitu pelaporan SPT Tahunan. Pelaporan SPT 

Tahunan wajib dilakukan oleh wajib pajak orang pribadi. Data yang dikumpulkan 

pada saat SPT Tahunan meliputi data pokok, persyaratan, tata cara, dan informasi 

terkait lainnya. Fungsi SPT Tahunan adalah sebagai sarana bagi masyarakat untuk 

mempertanggungjawabkan perhitungan pajak yang telah disetor untuk menilai 

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Gambar 1. 1 Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan Tahun 2023 Meningkat 

Sumber: Kemenkeu RI 2023 
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Ditjen Pajak (DJP) mencatat telah menerima 12,57 juta Surat Pemberitahuan 

(SPT) Tahunan 2022 hingga 15 April 2023. Menteri Keuangan Sri Mulyani 

Indrawati mengatakan angka penyampaian SPT Tahunan tersebut mengalami 

pertumbuhan sebesar 3,15% dibandingkan dengan periode yang sama tahun lalu. 

Angka ini terdiri atas 12,1 juta SPT Tahunan orang pribadi dan 476.590 SPT 

Tahunan badan. Sri Mulyani mengatakan penyampaian SPT Tahunan orang pribadi 

hingga 15 April 2023 mengalami pertumbuhan sebesar 2,67%, sedangkan SPT 

tahunan badan mencapai 17,08%. Kebanyakan penyampaian SPT Tahunan 2022 

dilakukan secara online, yakni mencapai 12,16 juta. Angka ini setara 96,73% dari 

total SPT Tahunan 2022 yang disampaikan sejauh ini. Penyampaian SPT Tahunan 

secara elektronik tersebut dilakukan baik melalui e-filling, e-form, maupun e-SPT. 

Kemudian, Sri Mulyani menyebut masih ada 410.773 wajib pajak yang masih 

menyampaikan SPT Tahunan 2022 secara manual. Menilai kepatuhan wajib pajak 

dalam menyampaikan SPT Tahunan terus mengalami peningkatan. Dia pun 

meyakinkan pajak yang dikumpulkan akan dibelanjakan untuk berbagai program 

yang manfaatnya juga kembali kepada masyarakat. Dalam penjelasan yang telah 

disampaikan masih ada masalah yaitu target yang tidak tercapai sehingga DJP terus 

memperbaiki diri dan meningkatkan kualitasnya. 

Dalam mencapai target yang ingin dicapai untuk mewujudkan upaya 

kepatuhan wajib pajak, DJP menyelenggarakan program relawan pajak, dimana 

kinerja relawan pajak berperan penting dalam membantu DJP agar penerimaan 

pajak semakin meningkat baik untuk penerimaan daerah maupun negara. Kinerja 

relawan pajak juga diharapkan dapat meningkatkan jiwa kesadaran dari wajib pajak 

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Nugroho et al., (2022) 

Kesadaran perpajakan adalah keadaan mengetahui atau mengerti perihal 

pajak. Sehingga kesadaran perpajakan adalah keadaan mengerti atau mengetahui 

tentang kewajiban yang harus di laporkan ke kantor pajak. Sikap yang baik dari 

wajib pajak terhadap tanggung jawab mereka terhadap pembayaran pajak kepada 

pemerintah akan mendorong masyarakat untuk patuh dalam melakukan kewajiban 

perpajakan mereka. Oleh karena itu, kesadaran yang tinggi dari wajib pajak terhadap 

pentingnya pembayaran pajak sangat penting untuk meningkatkan kepatuhan 

mereka. Jotopurnomo et al., (2013).  
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Selain itu, penyelesaian suatu pekerjaan oleh wajib pajak harus menyertakan 

pembayaran biaya. Hall ini dikena ll dengaln istilalh bia lyal kepa ltuhaln, yalng 

merupa lkaln sualtu keha lrusaln dalla lm proses peningkalta ln produktivitals. Bia lyal 

kepa ltuhaln paljalk a ldalla lh sejumla lh bialyal ya lng ha lrus dikelualrka ln oleh wa ljib paljalk 

dallalm membalyalrkaln pa lja lk. Paldal dalsa lrnya l bia lyal kepaltuha ln paljalk dalpa lt terma lsuk 

a lpal sa ljal ya lng berhubungaln denga ln usalhal wa ljib palja lk untuk melalkukaln pemba lya lraln 

pa ljalk a lta lu dalpalt dibilalng beba ln ya lng timbul ba lgi waljib pa lja lk dalla lm menja lla lnkaln 

kewa ljibalnnyal. Semalkin besa lr bia lyal kepaltuha ln palja lk bera lrti bebaln waljib pa ljalk jugal 

besalr, sehinggal sema lkin rendalh kepa ltuha ln waljib pa ljalk da llalm menjallalnkaln 

kewa ljibalnnyal. 

Direktoralt Jenderall Paljalk (DJP) telah melakukan banyak inisiatif dengaln 

tujua ln untuk meningkaltka ln morall palja lk. Terutalmal di wilalyalh KPP Pra ltalmal 

Cilalndalk yalng ikut melalkukaln inisialtif terkalit progralm peningkaltaln pelalporaln 

wa ljib palja lk sallalh saltunyal kinerjal relalwaln pa ljalk yalng berperaln dallalm progralm 

tersebut. Sehinggal peneliti tertalrik melalkuka ln penelitialn di KPP Pra ltalmal Cilalndalk. 

Berikut talbel penerimalaln paljalk di wilalya lh KPP Pra lta lmal Cilalndalk: 

Tabel 1. 1 Data Penerimaan WPOP di KPP PRATAMA CILANDAK  

Jumlah Data Penerimaan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Cilandak (Periode 2018 - 2023) 

Talhun Paljalk Talrget Penerimalaln Penerimalaln Netto Reallisalsi (%) 

2l0l18     4.388.481.70l6.0l0l0l     4.182l.959.337.0l74  95.32l 

2l0l19     5.163.0l33.50l5.0l0l0l     4.951.643.142l.733  95.91 

2l0l2l0l     3.892l.0l71.618.0l0l0l     3.348.2l2l1.70l6.2l70l  86.0l3 

2l0l2l1     2l.534.195.834.0l0l0l     2l.783.484.390l.938  10l9.84 

2l0l2l2l     2l.40l5.582l.969.0l0l0l     3.176.52l8.498.30l8  132l.0l5 

2l0l2l3     3.2l98.670l.62l8.0l0l0l     3.578.539.2l2l1.60l4  10l8.48 

Sumber: KPP Pra ltalmal Cilalndalk (2l0l2l3) 

Kesimpulaln talbel 1.1 menunjukkaln balhwal penerimalaln paljalk di KPP Praltalmal 

Cilalndalk mengallalmi penurunaln, terlihalt dalri talhun 2l0l2l2l sebesalr 132l.0l5% ke 2l0l2l3 

yalitu sebesalr 10l8.48%, beralrti aldal selisih dialntalral talhun 2l0l2l2l - 2l0l2l3 sebesalr 

2 l3.57%. Dalri perhitungaln tersebut balhwal KPP Praltalmal Cilalndalk mengallalmi 

penurunaln yalng salngalt tinggi.  

Hall ini menjaldi salla lh sa ltu allalsa ln mengalpal penerimalaln paljalk belum menca lpali 

tujua ln yalng diinginkaln. Balik, dalri kinerjal rela lwaln pa ljalk, kesa ldalraln da ln 
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pema lha lma ln bia lya l kepa ltuha ln sehinggal na lntinya l terus mengalla lmi peningka lta ln daln 

sa lmpali memenuhi tujua ln yalng telalh ditetalpka ln. Semalkin balik kinerjal relalwaln paljalk 

dallalm progralm yalng diselenggalralkaln malka l waljib paljalkpun sema lkin salda lr alka ln 

pentingnyal pa ljalk, sehinggal berdalmpalk pa ldal peningkaltaln bialyal kepaltuhaln paljalk. 

Terdalpalt beberalpal resealrch galp yalng mengalkibaltkaln halsil dalri penelitialn 

terdalhulu memiliki perbedalaln. Berikut ralngkumalnnyal di (talbel 1.2l). 

Tabel 1. 2 Research Gap Dari Penelitian Sebelumnya 

Resealrch Penelitialn Halsil 

Terdalpalt perbedalaln penelitialn 

Kinerjal Relalwaln Paljalk 

Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib 

Paljalk 

Dalniall et all., (2l0l2l2l) 
Berpengalruh positif 

signifikaln 

Jalyalnti (2l0l17) 
Tidalk berpengalruh 

signifikaln 

Terdalpalt perbedalaln penelitaln 

Kesaldalraln Waljib Paljalk 

Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib 

Paljalk 

Putral et all., (2l0l2l1) 
Berpengalruh positif 

signifikaln 

Kalrnedi & Hidalyaltulloh (2l0l19) 
Tidalk berpengalruh 

signifikaln 

Terdalpalt perbedalaln penelitialn 

Bialyal Kepaltuhaln Terhaldalp 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

Wijalyalni (2l0l19) 
Berpengalruh positif 

signifikaln 

Ralhmalwalti & Rustiyalningsih 

(2l0l2l1) 

Tidalk berpengalruh 

signifikaln 

Sumber: Diola lh Oleh Penulis, 2l0l2l3 

Halsil penelitialn alntalral kinerjal relalwaln paljalk terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk 

terdalpalt perbedalaln pendalpalt. Menurut Da lniall et all., (2l0l2l2l) menyaltalkaln ba lhwal 

berpengalruh signifikaln, sedalngkaln menurut Jalyalnti (2l0l17) menyaltalkaln tidalk 

berpengalruh signifikaln. Halsil penelitialn alntalral kesaldalraln waljib paljalk terhaldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk terdalpalt perbedalaln pendalpalt. Menurut Putral et all., (2l0l2l1) 

menyaltalkaln balhwal berpengalruh signifikaln, sedalngkaln menurut Ka lrnedi & 

Hida lyaltulloh (2l0l19) menyaltalkaln tidalk berpengalruh signifikaln. Halsil penelitialn 

alntalral bialyal kepaltuhaln terhaldalp kepaltuha ln waljib paljalk terdalpalt perbedalaln 

pendalpalt. Menurut Wijalyalni (2l0l19) menya ltalkaln balhwal berpengalruh signifikaln, 

seda lngkaln menurut Ralhma lwalti & Rustiyalningsih (2l0l2l1) menyaltalkaln tidalk 

berpengalruh signifikaln.  
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Berda lsalrka ln penelitialn daln temualn yalng disa lmpalikaln sebelumnyal, peneliti 

sa lngalt terta lrik untuk mengalngkalt topik denga ln judul "Penga lruh Kinerjal Rela lwaln 

Pa ljalk da ln Kesa ldalraln Wa ljib Palja lk Terhaldalp Kepa ltuha ln Waljib Palja lk Ora lng Priba ldi 

denga ln Bia lyal Kepaltuha ln sebalga li Valria lbel Modera lsi (studi kalsus waljib paljalk oralng 

priba ldi yalng terdalftalr di KPP Praltalma l Cila lndalk)". 

B. Perumusan Masalah 

1. ALpalka lh Kinerjal Relalwa ln Paljalk Berpenga lruh Terhaldalp Kepa ltuhaln Waljib 

Pa ljalk? 

2. ALpalka lh Kesa ldalraln Wa ljib Pa ljalk Berpengalruh Terha lda lp Kepaltuha ln Wa ljib 

Pa ljalk? 

3. ALpalka lh Bialyal Kepaltuhaln Malmpu Memodera lsi Pengalruh Kinerjal Relalwaln 

Pa ljalk Terhalda lp Kepa ltuhaln Waljib Pa ljalk? 

4. ALpalka lh Bialyal Kepaltuhaln Malmpu Memodera lsi Pengalruh Kesa ldalraln Waljib 

Pa ljalk Terhalda lp Kepa ltuhaln Waljib Pa ljalk? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujua ln Penelitia ln 

Penelitialn ini bertujua ln sebalgali berikut: 

a. Untuk Menga lna llisis Pengalruh Kinerjal Rela lwaln Pa ljalk Terha ldalp Kepaltuhaln 

Wa ljib Palja lk. 

b. Untuk Menga lnallisis Pengalruh Kesalda lraln Wa ljib Paljalk Terhaldalp Kepaltuhaln 

Wa ljib Palja lk. 

c. Untuk Menga lnallisis Penga lruh Kinerjal Rela lwaln Pa lja lk Terhalda lp Kepa ltuhaln 

Wa ljib Palja lk Ya lng Dimodera lsi Oleh Bia lyal Kepa ltuha ln. 

d. Untuk Menga lnallisis Pengalruh Kesalda lraln Wa ljib Paljalk Terhaldalp Kepaltuhaln 

Wa ljib Palja lk Ya lng Dimodera lsi Oleh Bia lyal Kepa ltuha ln. 

D. Manfaat Penelitian 

Ma lnfa la lt ya lng dalpalt dida lpalt dalri penelitialn diba lgi menjaldi dual kaltegori, ya litu: 

a. Manfaat Teoritis 

Peneliti, penelitialn ini penulis berhalra lp dalpa lt dija ldikaln medial peneralpaln altals 

ilmu ya lng telalh dipelaljalri selalmal ini, daln seba lgali ta lmba lhaln penga llalmaln balgi 

peneliti. Ma lhalsiswa l/I Jurusa ln ALkuntalnsi, seba lgialn alcualn daln referensi untuk 

mena lmbalh pengeta lhualn tenta lng perpaljalka ln khususnyal terkalit dengaln kinerjal 
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rela lwaln palja lk, kesa ldalraln waljib palja lk sertal ba lgalimalnal pengalruhnyal terhaldalp 

kepa ltuhaln wa ljib palja lk oralng priba ldi alta ls bia lyal kepaltuhaln pa lja lk. Penelitialn 

sela lnjutnyal, sebalgali balhaln alcualn dalsalr referensi untuk pihalk ya lng alkaln melalkukaln 

penelitia ln dengaln temal sejenis daln dalpalt mela lkukaln pengembalngaln terkalit dengaln 

temal ya lng salmal. 

b. Manfaat Praktis 

1) Wa ljib Paljalk Ora lng Priba ldi, untuk bisal mengemba lngkaln pengeta lhualn di 

bida lng perpaljalka ln khususnya l terkalit denga ln pengalplikalsia ln pela lporaln Suralt 

Pemberita lhualn Talhunaln (SPT) seca lra l on-line yalng nalntinyal a lkaln 

meningka ltkaln efektifita ls daln efisiensi wa ljib palja lk ora lng pribaldi di da llalm 

pela lporaln kewaljiba ln pa ljalknyal sertal da lpalt memberikaln efektifitals paldal 

tingkalt kepa ltuhaln pa lja lk melallui pela lpora ln tersebut denga ln kesalda lraln a lkaln 

kewa ljibalnnyal, khususnyal untuk Wa ljib Pa lja lk Oralng Priba ldi. 

2) Piha lk Direktoralt Jendera ll Pa ljalk, untuk da lpa lt meningkaltka ln kuallitals 

pela lyalnaln terha ldalp wa ljib paljalk ora lng priba ldi algalr dalpa lt menciptalkaln 

kesa ldalra ln balgi waljib paljalk oralng priba ldi dallalm melalporka ln palja lknyal. 

Seba lgali malsukaln ya lng bergunal untuk mempertimba lngkaln dalla lm 

pengalmbila ln keputusaln daln pela lksalna laln kebija lkaln-kebija lka ln selalnjutnyal 

ya lng berkalitaln lalngsung denga ln pela lyalnaln pa ljalk kepaldal pa lral wa ljib paljalk. 

3) Relalwaln Palja lk 

Ba lgi Rela lwa ln Paljalk, mendalpaltkaln sebualh ilmu daln pengallalmaln yalng salngalt 

ba lik untuk kedepalnnyal, terutalmal dallalm perpa ljalkaln, dimalnal seca lral tidalk 

lalngsung pa lral relalwaln mempelalja lri paljalk lebih lalnjut daln melalksalnalkaln 

pengalbdialnnyal kepaldal malsyalralkalt yalng berupal pendalmpingaln dallalm 

pelalporaln SPT Talhunalnnyal. 

4) Ma lsyalralka lt 

Riset ini diperuntukkaln dallalm menalmba lh informa lsi daln pengetalhualn 

malsyalralkalt luals/pembalcal terka lit tingkalt kepaltuhaln waljib palja lk oralng pribaldi 

da ln falktor-falktor yalng mempengalruhinyal. 


