
 

 

PENGARUH KINERJA RELAWAN PAJAK DAN KESADARAN WAJIB 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN BIAYA 

KEPATUHAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI  

(Studi kasus Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar di KPP Pratama 

Cilandak) 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk  

Memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S.Ak) 

 

 

Trianti Purnamadini 

203403516063 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

2024 

  



i 

 

PENGARUH KINERJA RELAWAN PAJAK DAN KESADARAN WAJIB 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN BIAYA 

KEPATUHAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI   

(Studi kasus Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar di KPP Pratama 

Cilandak) 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk  

Memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S.Ak) 

 

 

Trianti Purnamadini 

203403516063 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

2024 

  



ii 

 

 



iii 

 

 
 



iv 

 



v 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH KINERJA RELAWAN PAJAK DAN KESADARAN WAJIB 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN BIAYA 

KEPATUHAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

 

(Studi kasus Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar di KPP Pratama 

Cilandak) 

 

 

Oleh:  

Trianti Purnamadini 

NPM : 203403516063 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Erwin Indriyanto, S.E.,M.Si.,Ak.,CA. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kinerja relawan pajak 

dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Biaya kepatuhan 

sebagai variabel moderasi yang memoderasi hubungan antara kinerja relawan pajak 

dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif dengan melakukan penyebaran kuesioner di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Cilandak dan G-From. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Regresi Berganda dan Analisis Regresi Moderasi (MRA). Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling, yaitu 

pengambilan sampel berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan. Hasil yang 

diperoleh dalam penelitian ini menunjukan bahwa variabel Kinerja Relawan Pajak 

dan Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak, sedangkan variabel Biaya Kepatuhan tidak mampu memoderasi Kinerja 

Relawan Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Kata kunci: Kinerja Relawan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Biaya Kepatuhan, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TAX VOLUNTEER PERFORMANCE AND TAXPAYER 

AWARENESS ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH COMPLIANCE 

COSTS AS A MODERATING VARIABLE 

 

(Case study of Individual Taxpayers Registered at KPP Pratama Cilandak) 

 

 

By:  

Trianti Purnamadini 

NPM: 203403516063 

Final Project, under the guidance of Dr. Erwin Indriyanto, S.E., M.Si., Ak., CA. 

 

 

This study aims to determine the effect of tax volunteer performance and 

taxpayer awareness on taxpayer compliance. Compliance costs as a moderating 

variable that moderates the relationship between tax volunteer performance and 

taxpayer awareness of taxpayer compliance. This type of research is quantitative 

research by distributing questionnaires at the Cilandak and G-From Primary Tax 

Service Offices. The data analysis technique used is Multiple Regression and 

Moderation Regression Analysis (MRA). The sampling technique in this study used 

purposive sampling, namely sampling based on predetermined criteria. The results 

obtained in this study indicate that the Tax Volunteer Performance and Taxpayer 

Awareness variables have a significant effect on Taxpayer Compliance, while the 

Compliance Cost variable is unable to moderate Tax Volunteer Performance and 

Taxpayer Awareness on Taxpayer Compliance. 

 

Keywords: tax volunteer performance, taxpayer awareness, compliance costs, 

taxpayer compliance. 
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