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ABSTRAK

Pengaruh e-Wom dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Melalui

e-Trust Pada Marketplace Bukalapak

Oleh:
Mutiara Adelia
NPM : 203402516192

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Elwisam, S.E., M.M.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami Pengaruh e-Wom dan
promosi terhadap Keputusan Pembelian melalui e-Trust Pada marketplace
Bukalapak. Metode penelitian yang diterapkan adalah metode kuantitatif dengan
sampel sebanyak 100 responden yang telah melakukan Keputusan Pembelian di
Marketplace Bukalapak. Metode pengumpulan data yang digunakan dengan cara
memberikan kusieoner, kepada 100 responden yang mempunyai pengalaman
berbelanja melalui aplikasi pada “Marketplace Bukalapak. Teknik sampel
menggunakan Lameshow. Metode yang digunakan terdiri dari evaluasi model
pengukuran (outer model), evaluasi model struktural (Goodness of Fit/ inner model)
serta pengujian hipotesis menggunakan bantuan.dari program komputer yaitu
software Warp Partial Least Square (PLS) 7.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa e-Wom positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Sedangkan Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Selain itu e-Trust dapat memediasi untuk hubungan antara e-Wom dan
Promosi dengan Keputusan Pembelian dan e-Trust dapat memediasi hubungan

antara e-Trust dengan Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : e-Wom, Promosi, e-Trust, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The Influence of e-Wom and Promotions on Purchase Decisions Through

e-Trust in the Bukalapak Marketplace

By :
Mutiara Adelia
Npm : 203402516192

The final project under supervision of Dr. Elwisam, S.E., M.M.

The aim of this research is to understand the influence of e-Wom and
Promotions on purchase decisions through e-Trust in the Bukalapak marketplace.
The research method applied is a quantitative method with a sample of 100
respondents who have made purchase decisions on the Bukalapak Marketplace..
Data collection method involves distributing questionnaires to 100 respondents
who have experience shopping through the Bukalapak Marketplace application.
The sampling technique used is Lameshow. The method consists of evaluating the
measurement model (outer model), evaluating the structural model (Goodness of
Fit/inner model), and hypothesis testing using the assistance of computer software,
namely Warp Partial Least Square (PLS) 7.0. The research results indicate that
positive e-Wom has a non-significant effect on Purchase Decisions.. Meanwhile,
Promotions have a positive and significant influence on Purchase Decisions.
Additionally, e-Trust can mediate the relationship between e-WOM and Promotions
with Purchase Decisions, and e-Trust can mediate the relationship between e-Trust

and Purchase Decisions.

Keywords: e-Wom, Promotions, e-Trust, Purchase Decisions.
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