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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI RESTORAN 

PIZZA HUT CABANG CILANDAK 

 

Oleh : 

Rifky Setiawan  

NPM: 203404516083  

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan B. Syarifuddin Latif, SH.,MH  

Penelitian ini bertujuan (a) untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan konsumen di Pizza Hut cabang Cilandak (b) untuk mengetahui 

pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen di Pizza Hut cabang Cilandak (c) 

untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan  dan promosi terhadap kepuasan 

konsumen di Pizza Hut cabang Cilandak (d) untuk mengetahui variabel manakan 

yang lebih dominan mempengaruhi kepuasan konsumen di Pizza Hut cabang 

Cilandak. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer 

dan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden. 

Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif kuantitatif yang dimana data 

responden diolah dengan aplikasi SPSS Versi 23. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan dan promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Pizza Hut 

cabang Cilandak. 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, Promosi, Kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND 

PROMOTION ON CONSUMER SATISFACTION IN RESTAURANTS 

PIZZA HUT CILANDAK BRANCH 

 

by : 

Rifky Setiawan  

NPM: 203404516083  

 

Final Project, under the guidance of B. Syarifuddin Latif, SH., MH 

This research aims (a) to determine the effect of service quality on 

consumer satisfaction at Pizza Hut Cilandak branch (b) to determine the effect of 

promotions on consumer satisfaction at Pizza Hut Cilandak branch (c) to 

determine the effect of service quality and promotions on consumer satisfaction at 

Pizza Hut Cilandak branch (d) to find out which food variables are more 

dominant in influencing consumer satisfaction at the Cilandak branch of Pizza 

Hut. 

The sample used in this research used primary data and data collection 

through questionnaires distributed to 100 respondents. The data analysis 

technique uses quantitative descriptive analysis where respondent data is 

processed using the SPSS Version 23 application. 

The research results show that service quality and promotion have a 

positive and significant effect on consumer satisfaction at the Cilandak branch of 

Pizza Hut 

Keywords: Service quality, promotion, consumer satisfaction. 
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