
 
 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan data yang dianalisis, pelnulis melmbuat belbelrapa kelsimpulan, antara 

lain: 

1. Lingkungan kelrja fisik belrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap kelpuasan 

kelrja. Hal ini melnunjukkan bahwa RSU Bunda Jakarta belrhasil melngatasi 

hambatan dan melngellolla lingkungan kelrja fisik selcara elfelktif untuk kelpuasan 

kelrja pelrawat. 

2. Moltivasi kelrja belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja. 

RSU Bunda Jakarta tellah mampu melnangani dan melngellolla mo ltivasi kelrja 

selcara elfelktif untuk pelrawatnya. 

3. Belban kelrja belrpelngaruh nelgatif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja. Dapat 

dikatakan bahwa kelpuasan kelrja di RSU Bunda Jakarta akan melnurun akibat 

melningkatnya belban kelrja. 

B. Saran 

Pelnulis melnco lba melnawarkan relkolmelndasi kelpada RSU Bunda Jakarta 

belrdasarkan hasil pelnellitian, pelmbahasan, dan kelsimpulan yang tellah dijellaskan 

selbellumnya, selcara spelsifik selbagai belrikut: 

1. Kelpuasan kelrja pelrawat pada RSU Bunda Jakarta dipelngaruhi selcara polsitif dan 

signifikan ollelh lingkungan kelrja fisik. Indikatolr bangunan telmpat kelrja masih 

dipandang lelmah pada, selhingga rumah sakit harus melncari sollusi untuk 

bangunan telmpat kelrja guna melningkatkan kelpuasan dalam belkelrja. Sellain itu, 

untuk melningkatkan kelpuasan kelrja pelrawat, rumah sakit harus melnjaga 

fasilitas untuk melmanusiakan pelrawat. 

2. Faktolr pelnting yang melmpelngaruhi kelpuasan kelrja adalah mo ltivasi kelrja. 

Indikatolr telrselbut melnunjukkan bahwa kelbutuhan pelnghargaan dan aktualisasi 

diri melmiliki pelngaruh yang paling kelcil. Hal inilah yang pelrlu dipelrhatikan 

ollelh RSU Bunda Jakarta untuk melningkatkan kelpuasan dalam belkelrja. RSU 

Bunda Jakarta pelrlu lelbih melnghargai dan melmbelrikan dolrolngan kelpada 

pelrawat dalam melnyellelsaikan tugas di telmpat kelrja. 
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3. Untuk melncelgah kelbolsanan dan kellellahan akibat kelrja pada telnaga kelrjanya 

dan melndolro lng prolduktivitas selrta elfisielnsi dalam mellaksanakan relncana dan 

tujuan pelrusahaan, RSU Bunda Jakarta pelrlu lelbih folkus pada masalah ini. 

Karelna belban kelrja melrupakan satu-satunya faktolr telrpelnting dalam kelpuasan 

kelrja dalam suatu olrganisasi, maka tingkat belban kelrja yang lelbih belsar dari 

kelmampuan pelrawat akan belrdampak nelgatif telrhadap rumah sakit, dan tingkat 

belban kelrja yang stabil akan belrdampak polsitif telrhadap relputasi pelrusahaan.


