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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK, MOTIVASI KERJA DAN
BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PERAWAT PADA RSU
BUNDA JAKARTA

Oleh:
Muhammad Naufal Rabbani
203402516307

Tugas Akhir, dibawah ini bimbingan Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, S.E.,
MM.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengkaji bagaimana
pengaruh lingkungan kerja fisik, motivasi kerja, dan beban kerja di RSU Bunda
Jakarta terhadap kepuasan kerja perawat. Analisis inferensial dan analisis deskriptif
merupakan teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini. Analisis data untuk
uji berganda: analisis regresi linier berganda, hipotesis t, kelayakan model, uji
instrumen, dan uji asumsi klasik. Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk
mengumpulkan data dari 101 perawat RSU Bunda Jakarta yang menjadi subjek
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian juga menunjukkan bahwa
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan Kkerja.
Penelitian terakhir menunjukkan bahwa beban kerja ‘berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: Lingkungan Kerja Fisik;-Motivasi Kerja, Beban Kerja dan
Kepuasan Kerja



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT, WORK
MOTIVATION AND WORKLOAD ON NURSES' JOB SATISFACTION AT
JAKARTA BUNDA HOSPITAL

By:
Muhammad Naufal Rabbani
203402516307

Final Project, under the guidance of Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, S.E.,
MM.

The aim of this research is to find out and examine the influence of the physical
work environment, work motivation and workload at RSU Bunda Jakarta on nurses'
job satisfaction. Inferential analysis and descriptive analysis are the analytical
techniques used in this research. Data analysis for multiple tests: multiple linear
regression analysis, t hypothesis, model feasibility, instrument test, and classical
assumption test. This research used a questionnaire to/collect data from 101 nurses
at RSU Bunda Jakarta who were research subjects. The research results of the study
demonstrate that job satisfaction is positively and significantly impacted by the
physical work environment. Additionally, studies demonstrate that job satisfaction
is positively and significantly impacted by work motivation. Workload has a
negative and significant impact on jeb satisfaction, according to recent research.

Keywords: Physical Work Environment, Work Motivation, Workload and Job
Satisfaction
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