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ABSTRAK 

 

Nama :  Risa Ainun Nita 

Program Studi :  Ilmu Komunikasi 

Judul : PEMANFAATAN MARKETPLACE SHOPEE DALAM 

PENJUALAN PRODUK SCARLETT WHITENING PADA 

ONLINE SHOP @BEAUTY CLOUDY 

Pembimbing :  Dr. DRS. AMBIA B. BOESTAM, M.SI 

 

Penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan marketplace Shopee oleh 

@Beauty Cloudy, khususnya dalam penjualan produk Scarlet Whitening, telah 

berhasil dengan adopsi strategi harga kompetitif, penawaran promo, gratis ongkir, 

paket diskon, dan fokus pada kualitas layanan pelanggan. Objek dalam penelitian 

ini adalah Owner online shop @beauty cloudy. Penelitian ini berutujuan untuk 

mengetahui bagaimana pemanfaatan marketplace shopee dalam  penjualan produk 

Scarlet Whitening pada online shop @Beauty Cloudy.  

Penelitian ini Menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) 

yang dikaitkan dengan Teori New Media. Fred Davis merupakan sebuah teori perilaku 

yang digunakan untuk memahami dan memprediksi penerimaan pengguna terhadap 

sistem teknologi informasi. McQuail, media baru didefinisikan sebagai berbagai 

perangkat teknologi komunikasi yang masih tergolong baru dan memungkinkan 

digitalisasi serta ketersediaannya yang luas untuk penggunaan pribadi sebagai alat 

komunikasi. Hasil dari Penelitian ini adalah pemanfaatan marketplace shopee 

dalam  penjualan produk Scarlet Whitening pada online shop @Beauty Cloudy. 

 

Kata Kunci :  Pemanfaatan Marketplace Shopee,  Penjualan, Pemasaran. 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Name : Risa Ainun Nita 

Study Program : Communication Sciences 

Title : USE OF THE SHOPEE MARKETPLACE IN SALES OF 

SCARLETT WHITENING PRODUCTS IN THE 

ONLINE SHOP @BEAUTY CLOUDY 

Supervisor : Dr. DRS. AMBIA B. BOESTAM, M.SI 

 

 This research shows that @Beauty Cloudy's use of the Shopee 

marketplace, especially in selling Scarlet Whitening products, has been successful 

with the adoption of competitive pricing strategies, promotional offers, free 

shipping, discount packages, and a focus on customer service quality. The object of 

this research is the owner of the online shop @beauty cloudy. This research aims to 

find out how the Shopee marketplace is used in selling Scarlet Whitening products 

at the @Beauty Cloudy online shop. 

 This research uses the Technology Acceptance Model (TAM) theory 

which is linked to New Media Theory. Fred Davis is a behavioral theory used to 

understand and predict user acceptance of information technology systems. 

McQuail, new media is defined as various communication technology devices that 

are still relatively new and allow digitalization and are widely available for personal 

use as a communication tool. The results of this research are the use of the Shopee 

marketplace in selling Scarlet Whitening products at the @Beauty Cloudy online 

shop. 

 

 

Keywords: Utilization of the Shopee Marketplace, Sales, Marketing 
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