
1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Menurut World Health Organisation (WHO) 2018, rumah sakit adalah 

komponen penting dari organisasi sosial dan kesehatan dengan tanggung jawab 

untuk menyediakan layanan kesehatan yang lengkap (komprehensif), 

penyembuhan penyakit (kuratif), dan pencegahan penyakit (preventif). Salah satu 

cara pemenuhan kebutuhan masyarakat adalah melalui pelayanan rumah sakit 

(Rasidin, 2018). 

Pengertian Rumah Sakit dalam Keputusan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor HK.01.07/MENKES/1128/2022 tentang Standar Akreditasi 

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan 

rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Dalam memberikan pelayanan, rumah 

sakit harus memperhatikan mutu dan keselamatan pasien. Pelayanan kesehatan 

yang bermutu adalah pelayanan yang memiliki karakter aman, tepat waktu, efisien, 

efektif, berorientasi pada pasien, adil dan terintegrasi. 

Standar pellayanan Rumah Sakilt adalah peldoman yang harus dil ilkutil dalam 

pellayanan kelpelrawatan melrupakan bagilan ilntelgral daril pellayanan kelselhatan selcara 

kelselluruhan dil rumah sakilt dil mana mutu pellayanan kelpelrawatan harus dilkellola 

delngan selbailk-bailknya karelna pellayanan kelpelrawatan utamanya dil I lnstalasil Rawat 

I lnap dapat melnjadil ilndilkator mutu pellayanan Rumah Sakilt (Hanoum e lt al., 2022). 

Salah satu pelmbelril pellayanan rumah sakilt adalah pelrawat. 
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Melnurut Delpkels RI l 2014 Kelpelrawatan melrupakan bagilan ilntelgral daril 

pellayanan Kelselhatan dil rumah sakilt, karelna iltu tujuan pellayanan pelrawatan 

melrupakan salah satu bagilan daril tujuan utama rumah sakilt. Pelranan telnaga pelrawat 

dil dalam mellaksanakan tugasnya atau dalam me lmbelrilkan pellayanan pelrawatan 

pada pasileln harus melngelrtil dan melmahamil pelndelkatan prosels kelpelrawatan yang 

mellilputil lilma yailtu: pelngkajilan, dilagnosa, pelrelncanaan, ilmplelmelntasil dan elvaluasil 

(Asrilanil elt al., 2016). 

Pelnilngkatan mutu pellayanan kelselhatan melrupakan hal pelntilng dalam 

melnilngkatkan daya sailng usaha I lndonelsila dil selktor kelselhatan. Belrdasarkan 

pelrkelmbangan telrakhilr melnunjukkan bahwa masyarakat pelngguna pellayanan 

kelselhatan bailk pelmelrilntah dan swasta selmakiln melnuntut pellayanan yang belrmutu. 

Kelnyatannya saat ilnil masyarakat selmakiln kriltils telrhadap pellayanan kelselhatan dan 

melnuntut kelamanannya (Seltilawan elt al., 2022).  

Mutu pellayanan kelselhatan yang dilbelrilkan olelh telnaga pelrawat melrupakan 

melrupakan kelbiljakan publilk dan dilnillail dildalam belrbagail hal, salah satunya adalah 

saat pellaksanaan akre ldiltasil pellayanan kelselhatan, bailk RS, Puskelsmas dan fasilliltas 

kelselhatan lailnnya. Salah satu ke lbiljakan kelselhatan yang melrupakan bagilan daril 

kelbiljakan publilk adalah Mode ll Praktilk Kelpelrawatan Profe lsilonal. Modell praktelk 

kelpelrawatan profelssilonal (MPKP) melrupakan usaha untuk melmbelrilkan pellayanan 

yang belrkualiltas dan profelssilonal (Wildilawatil elt al., 2021). 
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Kelpuasan pasileln dalam suatu rumah sakilt melrupakan salah satu ilndilkator 

kualiltas pellayanan. Apabilla pellayanan yang dil telrilma selsuail delngan harapan, maka 

mutu pellayanan yang dil belrilkan dil pelrselpsilkan bailk atau melmuaskan, dan 

selbalilknya jilka pellayanan yang diltelrilma tildak selsuail harapan maka pellayanan 

telrselbut dil pelrselpsilkan buruk dan tildak melmuaskan. Pelnelliltilan Roselnteliln (2013) 

dalam Thilrsa (2020) de lngan relspondeln selbagilan pasileln yang seldang melnjalani l 

rawat ilnap dil salah satu Rumah Sakilt dil nelgara maju yailtu AS (Amelrilka Selrilkat), 

seljumlah 150 pasileln diltelmukan bahwa selkiltar 65% pasileln yang tildak puas telrhadap 

pellayanan pelrawat dil rumah sakilt dan silsanya melngatakan puas delngan pellayanan 

dil Rumah Sakilt.  

Seldangkan pelnelliltilan yang dillakukan Adel (2018) dil RS Pelrtamilna Bilntang 

Amiln Bandar Lampung melnunjukkan 75% pasileln puas telrhadap pellayanan rumah 

sakilt. Hasill pelnelliltilan ilnil tildak sama delngan pelnelliltilan yang dillakukan olelh Astril 

telntang pelnelrapan MPKP manaje lmeln asuhan kelpelrawatan delngan kelpuasan pasileln 

dil RSUD Pasar Relbo pada tahun 2017 yang melnunjukkan pasileln tildak puas 

selbanyak 20 relspondeln (74%). 

Hasill rilselt telntang elfelktilfiltas pellaksanaan Mode ll Praktilk Kelpelrawatan 

Profelsilonal atau MPKP delngan kualiltas pellayanan kelpelrawatan dil dua rumah sakilt 

pelmelrilntah Jakarta melnunjukan bahwa pada ke llompok ilntelrvelnsil kelpuasan delngan 

pellayanan kelpelrawatan selbellum pelnelrapan MPKP yailtu katelgoril puas 15%, 

katelgoril cukup puas 44,1%, dan katelgoril kurang puas 40,9%. Seltellah pelnelrapan 

MPKP hasill dildapatkan yailtu katelgoril puas 73,9%, katelgoril cukup puas 25,3%, dan 

katelgoril kurang puas 1,7% (Siltorus, 2012). 
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Sellailn pasileln melrasa puas delngan tilngkat pellayanan yang dilbelrilkan ole lh 

pelrawat yang belrada dil MPKP, pelrawat juga melrasakan hal yang sama de lngan 

pasileln yailtu sama- sama puas, hal iltu dil dukung olelh pelnelliltilan selbellumnya yang 

dillakukan olelh Rokhyatil (2013), dilmana pelrawat puas delngan kelrjanya yang 

melmbuat pasileln lelbilh puas delngan pellayanan yang dilbelrilkan delngan prelselntase l 

yang sangat bailk yaknil cukup puas 58,3% dan puas 41,7% (Siltil Rukailya, 2015). 

Standar Kelpuasan pasileln dil pellayanan Kelselhatan dilteltapkan selcara 

nasilonal olelh Delpartelmeln Kelselhatan. Melnurut pelraturan Kelmelntrilan Kelselhatan 

Relpublilk I lndonelsila Tahun 2016 telntang Standar Pellayanan milnilmal untuk 

kelpuasan pasileln yailtu dilatas 95%. Billa diltelmukan pellayanan Kelselhatan delngan 

tilngkat kelpuasan pasileln belrada dil bawah 95%, maka dilanggap pellayanan 

Kelselhatan yang dilbelrilkan tildak melmelnuhil standar milnilmal atau tildak belrkualiltas 

(Andilka elt al, 2018). 

Belrdasarkan hasill analilsils dilstrilbusil frelkuelnsil telrhadap modell praktilk 

kelpelrawatan profelssilonal dil Rumah Sakilt Marilnilr Cillandak dilpelrolelh bahwa 

relspondeln lelbilh banyak melmbelrilkan pelrnyataan kurang bailk dil bandilngkan delngan  

pelrolelhan bailk. Hal ilnil dilbuktilkan delngan pelrolelhan nillail kurang bailk selbanyak 38 

(56,7%) dan bailk 29 (43,3%). Maka dapat dilkatakan bahwa Dil Rumah Sakilt 

Marilnilr Cillandak Modell Praktilk Kelpelrawatan Profe lssilonal melmillilkil nillail yang 

kurang bailk (Fanny elt al., 2020). 
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Dalam studil pelndahuluan yang dil lakukan pelnulils dil RS Relstu Kasilh dil 

keltahuil dalam seltilap tahunnya jumlah pasileln rawat ilnap yang ada dil Rs Relstu Kasilh 

melngalamil pelnilngkatan. Data pada tahun 2020 dil dapatkan 9850 pasileln rawat ilnap 

kelmudilan melnilngkat melnjadil 10.220 dil tahun 2021 dan 11.178 dil tahun 2022. Hal 

ilnil melnunjukkan se lmakiln melnilngkatnya jumlah pasileln rawat ilnap dil RS Relstu 

Kasilh. 

Daril data yang dildapat kelpuasaan pasileln dilruang rawat ilnap RS Relstu Kasilh 

Jakarta pada bulan Oktobelr 2023 melnunjukkan 89,58% pasileln melrasa puas 

telrhadap pellayanan dil RS Relstu Kasilh, seldangkan dil bulan Novelmbelr 2023 

dildapatkan data kelpuasan pasileln selbelsar 89, 71%. Daril hasill wawancara yang dil 

lakukan pelnulils pada pasileln rawat ilnap RS Relstu Kasilh, daril 10 orang pasileln, 8 

pasileln melngatakan puas telrhadap pelnjellasan dan pellayanan pelrawat, seldangkan 2 

orang melngatakan kurang puas telrhadap pellayanan pelrawat RS Relstu Kasilh. 

Kelpuasan pasileln dil RS Relstu Kasilh 2 bulan te lrakhilr bellum me lmelnuhi l 

standar pelnillailan 95% kelpuasan pasileln melnurut pelraturan Kelmelntelrilan Kelselhatan 

Relpublilk I lndonelsila Tahun 2016. 

Untuk telrus melmpelrtahankan kualiltas agar pasileln melrasa puas delngan 

pellayanan rumah sakilt, pelrawat selbagail ujung tombak dalam melmbelrilkan 

pellayanan atau asuhan ke lpelrawatan haruslah mampu me lnelrapkan modell praktilk 

kelpelrawatan profelsilonal manajelmeln asuhan kelpelrawatan. Hal ilnil belrtujuan agar 

pasileln melndapatkan pelngalaman telrbailk saat melndapatkan pelrawatan sellama dil RS 

Relstu Kasilh. 
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Belrdasarkan hasill pelnelliltilan telrdahulu dan studil pelndahuluan dil atas, saya 

telrtarilk untuk mellakukan pelnelliltilan delngan judul Hubungan Modell Praktilk 

Kelpelrawatan Profelsilonal Manajelmeln Asuhan Kelpelrawatan delngan Kelpuasan 

Pasileln dil RS Relstu Kasilh Jakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Belrdasarkan latar be llakang dil atas, pelnelliltil melrumuskan masalah “apakah 

ada Hubungan antara Pelnelrapan Modell Prakti lk Kelpelrawatan Profelsilonal 

Manajelmeln Asuhan Kelpelrawatan Delngan Kelpuasaan Pasi leln dil Ruang Pelrawatan 

Rumah Sakilt Relstu Kasilh Jakarta.” 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk melngeltahuil Hubungan Pelnelrapan Modell Praktilk Kelpelrawatan 

Profelsilonal Manajelmeln Asuhan Kelpelrawatan Delngan Kelpuasaan Pasileln dil 

Ruang Pelrawatan Rumah Sakilt Relstu Kasilh Jakarta. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

 
Tujuan khusus daril pelnelliltilan ilnil adalah: 

 

1.3.2.1. Dilkeltahuil dilstrilbusil frelkuelnsil karaktelrilstilk relspondeln (umur, 

jelnils kellamiln, pelndildilkan, pelkelrjaan). 

1.3.1.1 Dilkeltahuil dilstrilbusil frelkuelnsil kelpuasaan pasileln dil ruang 

pelrawatan RS Relstu Kasilh. 

1.3.1.2 Dilkeltahuil dilstrilbusil frelkuelnsil pelnelrapan modell praktilk 

kelpelrawatan profelsilonal manajelmeln asuhan kelpelrawatan dil 



7  

ruang pelrawatan RS Relstu Kasilh. 

 

1.3.1.3 Dilkeltahuil Hubungan Pelnelrapan Modell Praktilk Kelpelrawatan 

Profelsilonal Manajelmeln Asuhan Kelpelrawatan Delngan 

Kelpuasaan Pasileln dil Ruang Pelrawatan RS Relstu Kasilh. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Bagi Responden 

Mellaluil pelnelliltilan ilnil, dilharapkan relspondeln dapat melngeltahuil 

ilnformasil melngelnail pelnyakilt selrta asuhan kelpelrawatan yang akan dilbelrilkan 

selcara jellas kelpada pasileln apakah pelnelrapan MPKP manajelmeln asuhan 

kelpelrawatan sudah dil telrapkan, selhilngga pasileln dapat melrasa puas saat 

melndapatkan pelrawatan dil rumah sakilt. 

1.4.2 Bagi Rumah Sakit 

Mellaluil pelnelliltilan ilnil, dilharapkan dapat be lrmanfaat selbagail bahan 

masukan dan pelrtilmbangan untuk dillakukannya elvaluasil telrhadap pelnelrapan 

MPKP manajelmeln asuhan kelpelrawatan pada pelrawat dan belrkomiltmeln 

pelnelrapannya dalam seltilap tilndakan asuhan kelpelrawatan. 

1.4.3 Bagi Universitas 

Selbagail bahan bacaan, re lfrelnsil dan masukan dalam pe lmbuatan karya 

illmilah ilnil untuk mellakukan pelnelliltilan lelbilh luas melngelnail hubungan mode ll 

praktilk kelpelrawatan manajelmeln asuhan kelpelrawatan delngan kelpuasan 

pasileln. 
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1.4.4 Bagi Peneliti 

Dilharapakan pelnelliltilan ilnil dapat melnambah keltelrampillan 

dalam pelnelrapan MPKP manaje lmeln asuhan kelpelrawatan agar dapat 

melnilngkatkan kelpuasan pasileln yang dilrawat. 
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