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LAMPIRAN   



 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

 

LEMBAR KUESIONER 

 

PENGARUH E-PROMOTION, E-SERVICE QUALITY DAN E-TRUST 

TERHADAP MINAT BELI BELI ULANG ONLINE PADA 

 KOPI KENANGAN DI BEKASI  

.......................................................………………………………………………… 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Perkenalkan nama saya Firna N. Firdausi, Mahasiswi Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta. Saat ini, saya tengah 

terlibat dalam penelitian untuk menyusun tugas akhir dengan topik "PENGARUH 

E-PROMOTION, E- SERVICE QUALITY DAN E- TRUST TERHADAP MINAT 

BELI ULANG ONLINE PADA KOPI KENANGAN DI BEKASI" Penelitian ini 

merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Mata Kuliah skripsi. 

 

Penyusunan skripsi dilakukan dengan tujuan memenuhi persyaratan bagi peneliti 

agar dapat menyelesaikan studi pada tingkat pendidikan Strata-1 (S1) di Program 

Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nasional. Untuk 

mencapai tujuan tersebut, diperlukan data dan informasi penelitian yang 

mendukung kelancaran jalannya penelitian ini. 

 

Untuk mencapai tujuan penelitian ini, peneliti dengan hormat meminta partisipasi 

dari Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner atau daftar pernyataan 

yang telah disiapkan. 

 

Peneliti ingin menyampaikan penghargaan yang tinggi atas perhatian dan waktu 

yang telah diberikan. Terima kasih banyak, dan mohon maaf jika ada pernyataan 

yang mungkin kurang berkenan di hati Bapak/Ibu/Saudara. 

 

Hormat Saya, 

Firna N. Firdausi  

  



 

 

 

 

INDENTITAS RESPONDEN 

 

a. Nama Responden: ……………… 

b. Jenis kelamin: 

Pria    Perempuan 

c. Usia: 

17 - 20 Tahun   31 - 40 tahun 

21 – 30 Tahun                         > 40 tahun 

d. Pekerjaan: 

Pelajar/Mahasiswa  Karyawan 

Wiraswasta   Lainnya 

e. Berdomisili di bekasi: 

Iya  

Tidak 

f. Apakah anda pernah membeli produk Kopi Kenangan melalui aplikasi Kopi 

Kenangan? 

Iya  

Tidak 

g. Sudah berapa kali anda membeli produk Kopi Kenangan melalui aplikasi 

Kopi Kenangan? 

1-2 Kali 

3-4 Kali 

    > 4 Kali 

  



 

 

 

 

Tata Cara Pengisian Kuesioner 

 

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan segala hormat. 

Peneliti berharap Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia memberikan respons atau 

jawaban terhadap pernyataan di bawah ini. Mohon jawabannya dengan cara 

menandai opsi yang tersedia di setiap pernyataan yang disajikan. 

1 = STS, yang berarti sangat tidak setuju. 

2 = TS, yang berarti tidak setuju. 

3 = N, yang berarti netral. 

4 = S, yang berarti setuju 

5 = SS, yang berarti sangat setuju 

  



 

 

 

 

1. KUESIONER E- PROMOTION (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. KUESIONER E- SERVICE QUALITY (X2) 

 

 

 

  



 

 

 

 

3. KUESIONER E- TRUST (X3) 

 

 

  



 

 

 

 

4. KUESIONER MINAT BELI ULANG (Y) 

 

 

  



 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

 

TABULASI E-PROMOTION (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Total 

X1 

1 4 4 4 4 4 20 

2 5 4 4 3 4 20 

3 4 4 4 4 3 19 

4 4 3 3 3 3 16 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 4 24 

7 4 4 3 3 4 18 

8 1 1 4 4 4 14 

9 4 4 5 5 4 22 

10 5 5 4 5 4 23 

11 4 4 5 5 5 23 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 4 5 4 4 22 

14 4 4 4 3 3 18 

15 4 4 5 2 2 17 

16 5 4 3 4 3 19 

17 4 4 5 3 4 20 

18 4 4 4 3 3 18 

19 4 4 4 4 5 21 

20 3 3 3 3 3 15 

21 4 5 4 4 4 21 

22 1 4 4 5 4 18 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 5 4 4 4 21 

25 4 4 3 4 3 18 



 

 

 

 

26 3 4 2 3 3 15 

27 3 3 4 3 3 16 

28 4 4 4 3 4 19 

29 5 5 4 4 4 22 

30 5 5 4 4 4 22 

31 3 3 3 3 3 15 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 5 5 5 23 

34 3 4 3 2 4 16 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 3 5 4 5 21 

37 4 4 3 3 4 18 

38 4 3 4 5 4 20 

39 4 4 4 3 3 18 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 4 5 5 24 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 5 4 4 4 21 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 5 4 3 5 21 

49 4 4 3 3 3 17 

50 4 5 5 4 5 23 

51 4 5 4 3 4 20 

52 4 4 4 3 4 19 

53 3 4 4 3 4 18 

54 4 4 4 4 4 20 



 

 

 

 

55 5 4 5 4 5 23 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 3 4 4 19 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 4 5 5 24 

60 4 4 4 4 4 20 

61 3 4 3 3 3 16 

62 3 4 4 3 4 18 

63 5 5 5 4 4 23 

64 4 4 3 3 4 18 

65 3 4 4 3 4 18 

66 4 5 5 5 5 24 

67 5 4 5 4 5 23 

68 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 5 5 5 25 

70 3 4 5 4 3 19 

71 3 3 4 4 4 18 

72 5 5 5 4 4 23 

73 4 4 4 4 4 20 

74 5 4 4 4 4 21 

75 3 3 3 3 3 15 

76 5 4 5 4 4 22 

77 4 5 5 4 5 23 

78 5 4 4 4 4 21 

79 4 3 4 4 4 19 

80 5 4 4 5 4 22 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 3 4 3 3 17 

83 4 4 5 4 4 21 



 

 

 

 

84 4 4 4 3 3 18 

85 4 4 3 3 5 19 

86 4 5 4 4 5 22 

87 5 4 3 4 3 19 

88 5 5 4 5 4 23 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 5 4 4 21 

91 5 4 4 4 5 22 

92 4 5 5 4 4 22 

93 4 4 4 3 4 19 

94 5 5 5 4 5 24 

95 4 4 3 3 4 18 

96 4 4 4 5 4 21 

97 4 5 3 4 4 20 

98 4 4 4 4 4 20 

99 5 4 4 3 5 21 

100 4 5 4 4 5 22 

 

  



 

 

 

 

TABULASI E-SERVICE QUALITY (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Total 

X2 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 3 4 15 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 3 3 14 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 4 5 19 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 5 17 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 3 3 3 3 12 

15 4 5 4 2 15 

16 4 5 3 4 16 

17 3 4 4 4 15 

18 3 3 3 3 12 

19 5 3 3 4 15 

20 4 4 3 3 14 

21 5 3 4 4 16 

22 5 4 4 4 17 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 3 4 4 3 14 

26 4 4 4 4 16 



 

 

 

 

27 3 4 4 3 14 

28 4 3 3 4 14 

29 5 4 4 3 16 

30 4 4 3 4 15 

31 4 4 3 3 14 

32 4 4 4 4 16 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 3 3 14 

35 4 4 4 4 16 

36 4 3 5 4 16 

37 4 4 4 4 16 

38 4 3 3 3 13 

39 4 4 3 3 14 

40 5 5 5 5 20 

41 4 4 5 5 18 

42 4 4 4 4 16 

43 3 3 3 4 13 

44 4 4 4 4 16 

45 3 3 4 3 13 

46 5 4 4 4 17 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 5 5 18 

49 4 4 4 4 16 

50 5 4 4 5 18 

51 4 4 3 3 14 

52 5 3 4 5 17 

53 4 4 5 3 16 

54 4 4 4 4 16 

55 5 4 3 4 16 



 

 

 

 

56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 4 16 

58 4 4 3 4 15 

59 4 5 4 4 17 

60 4 4 3 4 15 

61 4 4 3 3 14 

62 3 3 4 4 14 

63 4 4 4 4 16 

64 4 4 4 4 16 

65 3 4 3 4 14 

66 5 5 5 5 20 

67 5 4 5 4 18 

68 5 5 5 5 20 

69 5 5 5 5 20 

70 3 4 3 4 14 

71 4 3 4 5 16 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 4 4 18 

75 3 3 3 3 12 

76 5 4 5 5 19 

77 5 4 4 5 18 

78 4 4 4 5 17 

79 4 5 4 5 18 

80 5 4 4 5 18 

81 4 4 4 4 16 

82 4 5 3 3 15 

83 5 4 4 3 16 

84 4 3 4 4 15 



 

 

 

 

85 3 3 4 4 14 

86 5 4 5 4 18 

87 3 5 4 5 17 

88 5 5 5 4 19 

89 5 4 4 4 17 

90 4 4 3 4 15 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 5 4 17 

93 3 3 4 3 13 

94 5 5 5 4 19 

95 4 3 4 3 14 

96 5 5 4 5 19 

97 4 4 3 4 15 

98 4 4 4 4 16 

99 4 4 3 4 15 

100 4 4 4 5 17 

 

  



 

 

 

 

TABULASI E-TRUST (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Total 

X3 

1 4 4 4 4 16 

2 4 5 5 4 18 

3 4 4 4 4 16 

4 3 3 2 4 12 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 5 20 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 3 1 12 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 3 15 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 3 3 3 3 12 

15 3 4 4 5 16 

16 4 4 4 4 16 

17 4 3 4 3 14 

18 3 3 3 3 12 

19 4 3 3 4 14 

20 3 3 3 3 12 

21 4 4 4 5 17 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 5 17 

25 3 4 3 3 13 

26 4 4 4 4 16 



 

 

 

 

27 3 4 3 3 13 

28 4 4 3 4 15 

29 3 4 3 4 14 

30 4 5 5 5 19 

31 4 4 3 4 15 

32 4 4 4 4 16 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 3 3 14 

35 4 4 4 4 16 

36 3 5 3 5 16 

37 3 3 4 4 14 

38 4 3 3 3 13 

39 4 4 4 3 15 

40 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 5 20 

42 4 4 4 4 16 

43 4 3 4 4 15 

44 4 4 4 4 16 

45 3 5 3 5 16 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 5 17 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 4 5 19 

51 4 4 4 5 17 

52 4 5 5 5 19 

53 3 4 4 4 15 

54 5 4 4 4 17 

55 5 4 5 4 18 



 

 

 

 

56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 4 16 

58 4 3 4 4 15 

59 4 5 5 5 19 

60 4 3 4 4 15 

61 3 4 3 3 13 

62 3 3 3 4 13 

63 4 4 4 4 16 

64 4 3 3 3 13 

65 4 4 4 4 16 

66 5 5 5 5 20 

67 5 4 5 5 19 

68 5 5 5 5 20 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 4 19 

71 4 5 4 3 16 

72 4 4 5 4 17 

73 4 4 4 4 16 

74 5 4 4 5 18 

75 3 3 3 3 12 

76 4 5 4 5 18 

77 5 5 5 4 19 

78 5 4 5 4 18 

79 4 5 5 4 18 

80 5 5 5 5 20 

81 4 4 4 4 16 

82 3 4 3 4 14 

83 4 5 4 5 18 

84 4 4 3 4 15 



 

 

 

 

85 3 5 4 5 17 

86 4 4 5 5 18 

87 3 5 4 5 17 

88 5 5 4 4 18 

89 4 4 4 4 16 

90 4 4 4 4 16 

91 4 5 4 5 18 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 4 4 16 

94 5 4 5 5 19 

95 4 4 4 4 16 

96 4 5 4 5 18 

97 4 4 3 5 16 

98 4 4 4 4 16 

99 5 4 4 5 18 

100 5 4 4 4 17 

 

  



 

 

 

 

TABULASI MINAT BELI ULANG ONLINE (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 4 3 4 15 

4 3 3 4 14 

5 5 4 4 18 

5 5 5 3 18 

4 4 2 4 14 

1 3 3 1 8 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

3 3 3 3 12 

4 3 3 4 14 

5 4 4 4 17 

4 3 4 4 15 

3 3 3 3 12 

5 4 3 5 17 

4 4 3 5 16 

4 2 3 4 13 

5 3 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 3 4 14 

4 3 4 3 14 

4 3 4 4 15 



 

 

 

 

4 3 3 5 15 

5 4 3 4 16 

4 4 4 5 17 

4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 2 2 4 12 

4 4 4 4 16 

4 3 5 3 15 

3 4 3 3 13 

5 5 4 3 17 

4 3 3 3 13 

4 4 4 3 15 

4 4 4 5 17 

4 4 2 3 13 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 3 3 4 14 

4 5 5 4 18 

4 5 3 4 16 

3 3 4 5 15 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 4 4 3 16 

4 4 4 4 16 



 

 

 

 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 5 4 5 19 

4 3 2 4 13 

4 3 3 3 13 

3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

5 3 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 3 16 

5 3 4 5 17 

4 5 3 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

3 3 3 3 12 

4 5 4 5 18 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 



 

 

 

 

4 5 4 4 17 

4 5 3 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

4 2 3 4 13 

5 4 4 5 18 

4 3 4 4 15 

5 4 4 5 18 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

5 4 3 4 16 

5 4 4 5 18 

 

 

  



 

 

 

 

LAMPIRAN 3  

OUTPUT SPSS 

1. Uji Validitas 

a. E- Promotion (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

b. E- Service Quality (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

c. E-Trust (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

d. Minat Beli Ulang (Y) 

 

  



 

 

 

 

2. Uji Realibilitas 

a. E- Promotion (X1) 

 

 

b. E- Service Quality (X2) 

 

 

c. E- Trust  (X3) 

 

 

d. Minat Beli Ulang (Y) 

 

  



 

 

 

 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

b. Uji Moltikoliniearitas 

 

 

c. Uji Heterokedasitas 

 

d. Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. Analisis Inferensial 

a. Analisis liniear berganda 

 

5. Uji Kelayakan Model 

a. Uji F 

 

 

b. Uji Koefisien Determinasi 

  



 

 

 

 

6. Pengujian Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

7. Tabel F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

8. Tabel Durbin Watson (DW) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

9. Tabel t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


