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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN PROMOSI 

MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

KOSMETIK LUXCRIME DI JAKARTA SELATAN 

 

Oleh :  

Aurellia Safina 

NPM: 203402416245 

 

Tugas Akhir ini di bawah bimbingan Dita Nurul Aini Mustika Dewi, S.E.,M.E 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh variabel kualitas 

produk, persepsi harga, dan promosi media sosial terhadap keputusan pembelian 

produk kosmetik Luxcrime di Jakarta Selatan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis 

deskriptif dan inferensial. Data primer dikumpulkan oleh peneliti melalui kuesioner 

yang disebar kepada pengguna kosmetik Luxcrime di Jakarta Selatan sebanyak 100 

responden dengan metode non probability sampling yang kemudian data tersebut 

diolah menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) versi 26.0. 

Dalam  penelitian hasilnya adalah kualitas produk memiliki pengaruh dalam 

keputusan pembelian secara positif dan signifikan, persepsi harga memiliki 

pengaruh dalam keputusan pembelian secara positif dan signifikan, dan promosi 

media sosial memiliki pengaruh dalam keputusan pembelian secara positif dan 

signifikan. 

 

  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi Media Sosial, Keputusan 

Pembelian, Kosmetik 

 
  



 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND 

SOCIAL MEDIA PROMOTION ON PURCHASE DECISION FOR 

LUXCRIME COSMETIC PRODUCTS IN SOUTH JAKARTA 

 

By : 

Aurellia Safina 

NPM: 203402416245 

 

This final project is under the guidance of Dita Nurul Aini Mustika Dewi 

This research analyzed the influence of product quality variables, price 

perceptions, and social media promotions on purchasing decisions for Luxcrime 

cosmetic products in South Jakarta. 

This research uses a quantitative approach with descriptive and inferential 

analysis methods. Primary data was collected by researchers through a 

questionnaire distributed to 100 Luxcrime cosmetics users in South Jakarta using 

a non-probability sampling method, and the data was processed using SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) software version 26.0. 

The findings from this research state that product quality has a positive and 

significant influence on purchasing decisions, the price perception variable has a 

positive and significant influence on purchasing decisions, and the social media 

promotion variable has a positive and significant influence on purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Social Media Promotion, 

Purchasing Decisions, Cosmetics 
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