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ABSTRAK 

 

 
PENGARUH PERSEPSI HARGA, FASILITAS, DAN KETEPATAN 

WAKTU TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KRL COMMUTER 

LINE DI STASIUN MANGGARAI RUTE BOGOR – JAKARTA KOTA 

 

 
Oleh: 

Amanda Putri Adi Wiranata 

NPM 203402516314 

 
Tugas Akhir dibawah ini bimbingan Dr. Ir. Tri Waluyo, M.Agr. 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh Persepsi harga, 

Fasilitas, dan Ketepatan Waktu terhadap Kepuasan Pelanggan Commuter Line di 

Stasiun Manggarai rute Bogor – Jakarta Kota. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pengguna KRL commuter line di Stasiun Manggarai rute Bogor – Jakarta Kota. 

Sampel pada penelitian ini sebanyak 96 responden yang dipilih dengan teknik 

accidental sampling. Metode menggunakan analisis deskriptif dan inferensial pada 

software SPSS (Statistical Package for Social Science) 25 version dan Ms.Office 

Excel serta data sekunder berupa deskripsi dan data perusahaan. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa variabel persepsi harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan KRL commuter line di Stasiun Manggarai, variabel fasilitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan KRL commuter line di Stasiun 

Manggarai, dan variabel ketepatan waktu berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan KRL commuter line di Stasiun Manggarai rute Bogor 

– Jakarta Kota 

 
Kata Kunci : Persepsi Harga, Fasilitas, Ketepatan Waktu, Kepuasan 

Pelanggan 
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ABSTRAK 

 

 
THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, FACILITIES, AND 

PUNCTUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION OF KRL 

COMMUTER LINE AT MANGGARAI STATION ON THE 

BOGOR – JAKARTA KOTA ROUTE 

 

 

 
By: 

Amanda Putri Adi Wiranata 

NPM 203402516314 

 

 
Final Project under the guidance of Dr. Ir. Tri Waluyo, M.Agr. 

 

This study aims to analyze the influence of price perception, facilities, and 

punctuality on customer satisfaction of KRL Commuter Line at Manggarai Station 

on the Bogor – Jakarta Kota route. The population in this study was KRL Commuter 

Line users at Manggarai Station on the Bogor – Jakarta Kota route. The sample in 

this study was 96 respondents selected using the accidental sampling technique. 

The method used descriptive and inferential analysis using SPSS (Statistical 

Package for Social Science) 25 software and Ms.Office Excel and secondary data 

in the form of company description and data. The results of this study showed that 

the price perception variable did not affect the satisfaction of KRL Commuter Line 

customers at Manggarai Station, the facilities variable had a positive and 

significant influence on the satisfaction of KRL Commuter Line customers at 

Manggarai Station and punctuality variable had a positive and significant influence 

on the satisfaction of KRL Commuter Line customers at Manggarai Station On The 

Bogor – Jakarta Kota Route 

 

Keywords: Price Perception, Facilities, Punctuality, Customer Satisfaction 
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