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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pembentukan perilaku tutur yang 

mengungkapkan kesantunan dalam berbahasa di jejaring sosial Instagram 

@matanajwa. Penelitian ini akan mengeksplorasi pembentukan tindak tutur yang 

mencerminkan kesantunan berbahasa di jejaring sosial Instagram. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif dan mengadopsi 

pendekatan penelitian pragmatis untuk memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam bagaimana tindak tutur tersebut terbentuk dalam interaksi pengguna di 

platform. Dengan menganalisis data yang dikumpulkan dari komentar dan interaksi 

antar pengguna Instagram, ditemukan bahwa pembentukan tindak tutur sangat 

dipengaruhi oleh norma sosial, budaya, dan lingkungan komunikasi. Penelitian ini 

juga memberikan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana pembentukan 

tindak tutur di jejaring sosial Instagram mempengaruhi interaksi dan komunikasi 

antar pengguna. Berdasarkan hasil penelitian terdapat lima data merupakan tindak 

tutur asertif, direktif, ekspresif, dua data merupakan komisif, tiga data merupakan 

deklarasi. Sedangkan dalam skala kesantunan masing-masing terdapat satu data, 

yaitu skala keuntugan-kerugian, pilihan, ketidaklangsungan, keotoritasan, dan jarak 

sosial. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik 

tentang bagaimana bentuk perilaku bertutur di jejaring sosial Instagram 

@matanajwa. 
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Abstract 

 

This research aims to analyze the formation of speech act expressing language 

politeness in social media Instagram @matanajwa. The research explores the 

formation of speech act reflecting language politeness in instagram. The method 

used to conduct the research is qualitative descriptive method and adopting 

pragmatic approach research to give a deeper understanding of how speech act is 

formed in the interaction between user in that platform. By analyzing data that have 

been collected from the commenters and interaction among instagram users it was 

found that the formation of speech act is highly influenced by social norms, cultural 

norms, and communication circumstances. This research also gives a better 

understanding about how the formation speech acts on social media, instagram, 

influences interaction and communication among users. Based on the result of the 

research, there are five data of assertive act, directive act, expressive act, two data 

of comissive, and three data of declarative act. Meanwhile, in each politeness scale 

there is one data, namely the scale of advantages and disadvantages, choice, 

indirectness, authority, and social distance. It is hoped that this research can provide 

a better understanding of how speech act is formed on the Instagram @matanjwa. 

 

Keywords: Pragmatics, Speech acts, Social Media, Instagram. 

 

 

 

 

 

 

                                       

 

                                                   


