
 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL  

 

EVALUASI PROGRAM LAYANAN APLIKASI SILONDO 

BERMULA DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL KOTA DEPOK 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh  

gelar Sarjana Administrasi Publik (S. AP) 

 

Adellia Safarina Azka  

NPM. 203515516051 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

Februari, 2024 



 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL  

 

EVALUATION OF THE SILONDO BERMULA APPLICATION 

SERVICE PROGRAM AT THE DEPARTMENT OF 

POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OF DEPOK CITY 

 

SKRIPSI 

Submitted to comply with part of the terms of to obtain  

Bachelor of Publik Administration (S. AP) 

 

Adellia Safarina Azka  

NPM. 203515516051 

 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES   

DEPARTEMENT OF PUBLIK ADMINISTRATION 

February, 2024 



i 
 

UNIVERSITAS NASIONAL  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

JAKARTA  

 PERSETUJUAN SKRIPSI  

 

Nama   : Adellia Safarina Azka  

Nomor Pokok Mahasiswa : 203515516051 

Program Studi  : Administrasi Publik  

Judul Skripsi   : Evaluasi Program Layanan Aplikasi Silondo 

Bermula Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Depok 

Diajukan Untuk    : Memenuhi salah satu dari pernyataan untuk 

memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada 

Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nasional.  

 

Disetujui untuk diajukan,  

Jakarta,  30 Januari 2024 

 

Dosen Pembimbing  Ketua Program Studi Administrasi Publik 

  

  

  

Dr. Mary Ismowati, M.Si.  Dr. Bhakti Nur Avianto, S. IP., M.Si.  



 
 

ii  

UNIVERSITAS NASIONAL  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

JAKARTA  

 PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Nama   : Adellia Safarina Azka  

Nomor Pokok Mahasiswa : 203515516051 

Program Studi  : Administrasi Publik  

Judul Skripsi            : Evaluasi Program Layanan Aplikasi Silondo 

Bermula Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Depok. 

Diajukan Untuk             :   Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar 

Sarjana Administrasi Publik (S.AP) 

 

Disahkan  

Jakarta,    Februari 2024 

 

Dosen Pembimbing  Dekan 

 

 

 

 

 

 

 

Dr. Mary Ismowati, M.Si.  Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si.  



 
 

iii  

UNIVERSITAS NASIONAL  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

JAKARTA  

HALAMAN PENGESAHAN 

Skripsi diajukan oleh: 

Nama  : Adellia Safarina Azka  

NPM : 203515516051 

Program Studi : Administrasi Publik   

Judul Skripsi  : Evaluasi Program Layanan Aplikasi Silondo Bermula Di 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Depok  

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar sarjana pada Program 

Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Nasional. 

DEWAN PENGUJI  

Ketua Sidang : Dr. Bhakti Nur Avianto, S. IP., M.Si ........................ 

Penguji I : Dr. Syaipudin, M. Si   ........................ 

Penguji II : Dr. Mary Ismowati, M.Si   ........................ 

 

Ditetapkan di : Jakarta,     Februari 2024  



 
 

iv  

UNIVERSITAS NASIONAL  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

JAKARTA  

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Adellia Safarina Azka  

NPM : 203515516051 

Program Studi : Administrasi Publik  

Judul Skripsi  : Evaluasi Program Layanan Aplikasi Silondo Bermula Di 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Depok 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi ini merupakan hasil penelitian, 

pemikiran, dan pemaparan yang asli saya  sendiri. Saya tidak mencantumkan tanpa 

pengakuan bahan-bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh orang 

lain, atau sebagai bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas 

Nasional atau perguruan tinggi lainnya.  

Apabila dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik dengan peraturan yang 

berlaku di Universitas Nasional. Demikian pernyataan ini saya buat. 

Jakarta, 26 Februari 2024 

Yang membuat pernyataan,  

 

 

Adellia Safarina Azka  



 
 

v  

ABSTRAK  

Nama  : Adellia Safarina Azka  

NPM  : 203515516051 

Judul Skripsi : Evaluasi Program Layanan Aplikasi Silondo Bermula Di 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Depok 

 

 Sistem Layanan Online Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok Bersih, Mudah, dan Lancar (SILONDO BERMULA) adalah sebuah sistem 

layanan online yang diluncurkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok untuk memudahkan masyarakat dalam mengajukan layanan administrasi 

kependudukan dan mendukung Kota Depok dalam rangka perwujudan Cyber City. 

Penelitian ini dilatarbelakangi permasalahan dalam pelaksanan Silondo Bermula yang 

masih ditemukan permasalahan, yakni banyaknya mobilisasi masyarakat yang 

melakukan pindah datang di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok, 

informasi pelayanan pindah datang melalui Silondo Bermula belum tersosialisasikan 

secara merata,  masih ditemukan masyarakat yang mengajukan permohonan berkas 

pelayanan pindah datang secara tradisional, serta sulitnya mengakses sistem layanan 

online Silondo Bermula pada pelayanan pindah datang akibat kendala pada server. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui evaluasi Pelayanan pindah datang pada 

Aplikasi Silondo Bermula di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori kriteria evaluasi menurut 

William Dunn (dalam Hayat, dkk 2018). Metode yang dipakai dalam penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

evaluasi pelayanan pindah datang pada Silondo Bermula sudah cukup terlaksana dari 

segi efektivitas, efisiensi, kecukupan, perataan, responsivitas, dan ketepatan. Namun, 

pada penerapannya dalam dimensi efektivitas masih belum maksimal sebab masih 

terdapat kendala pada Silondo Bermula yang sering kali crash serta responsivitas  

pegawai yang masih belum maksimal. Dapat disimpulkan kembali bahwa evaluasi dari 

pelayanan pindah datang pada Silondo Bermula ialah sudah terlaksana namun belum 

bisa dilakukan dengan optimal.  

 

Kata Kunci : Evaluasi, Silondo Bermula, Cyber City, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Depok.  
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ABSTRACT  

Name  : Adellia Safarina Azka  

Major : Public Administration  

Thesis : “Evaluation Of The Silondo Bermula Application Service 

Program At The Department Of Population And Civil 

Registration Of Depok City ” 

 The Depok City Population and Civil Registration Service Online Service 

System is Clean, Easy and Smooth (SILONDO BERMULA) is an online service system 

launched by the Depok City Population and Civil Registration Service to make it easier 

for the public to apply for population administration services and support the City of 

Depok in the context of realizing Cyber City. This research is motivated by problems 

in the implementation of Silondo. Starting from problems that are still found, namely 

the large number of mobilizations of people who move to the Depok City Population 

and Civil Registration Service, information on moving services comes through 

Silondo. Starting from not being evenly socialized, there are still people who submit 

requests for documents. the transfer service arrives traditionally, and the difficulty of 

accessing Silondo's online service system begins with the transfer service arriving due 

to problems with the server. The purpose of this research is to find out the evaluation 

of moving-in services on the Silondo Starting Application at the Department of 

Population and Civil Registration of Depok City. The theory used in this research is 

the evaluation criteria theory according to William Dunn (in Hayat, et al. 2018). The 

method used in this research uses descriptive qualitative methods. The results of the 

research show that the evaluation of moving services at Silondo Bermula has been 

quite successful in terms of effectiveness, efficiency, adequacy, alignment, 

responsiveness and accuracy. However, its implementation in the effectiveness 

dimension is still not optimal because there are still problems with Silondo Bermula 

which often crashes and employee responsiveness is still not optimal. It can be 

concluded again that the evaluation of the move-in service at Silondo Bermula is that 

it has been carried out but cannot be done optimally. 

 

 

Keywords: Evaluation, Silondo Bermula, Cyber City, Department of Population and 

Civil Registration of Depok City. 
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