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ABSTRAK 

 

Nama : Aura Rahmah Dita 

Program Studi : Sosiologi 

Judul : Pelayanan Sosial Terhadap Orang Dengan Gangguan Jiwa 

Di Yayasan Jamrud Biru Kota Bekasi 

Pembimbing : Drs. Khairul Fuad, MA 

 

 
Penelitian ini mendalami Pelayanan Sosial Terhadap Orang Dengan Gangguan Jiwa 

di Yayasan Jamrud Biru Kota Bekasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengkaji Pelayanan Sosial Terhadap Orang Dengan Gangguan Jiwa di Yayasan 

Jamrud Biru Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif 

dan menggunakan teknik pemilihan informan melalui purposive sampling. Teori 

yang diterapkan dalam penelitian ini adalah teori pelayanan sosial yang 

dikemukakan oleh Romanysyhn. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada 

dasarnya Yayasan Jamrud Biru Kota Bekasi bertujuan untuk membantu program 

pemerintah dalam mengatasi kemiskinan dan mengangkat harkat dan martabat 

manusia. Hal ini dicapai dengan mengembangkan dan melaksanakan inisiatif- 

inisiatif sosial, khususnya di bidang Lembaga Kesejahteraan Sosial (LKS), 

khususnya pada pelayanan kesehatan yang melayani pengobatan, perawatan, dan 

rehabilitasi Individu Dengan Gangguan Kesehatan Jiwa (ODMK) dan Orang 

Dengan Gangguan Jiwa ( ODGJ). Hal ini dilakukan untuk memberikan kemudahan 

dan mempererat hubungan timbal balik terutama dalam interaksi antara individu 

dengan lingkungan sosialnya dengan menggunakan metode pekerjaan sosial. 

Melalui metode ini, individu diberdayakan untuk berintegrasi secara efektif dalam 

masyarakat. 

 

 
Kata kunci: ODGJ, Pelayanan Sosial, Masyarakat 
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ABSTRACT 

 

 
Name : Aura Rahmah Dita 

Study Program : Sosiologi 

Title : Social Services for People with Mental Disorders at the 

Jamrud Biru  Foundation Bekasi city 

Counsellor : Drs. Khairul Fuad, MA 

 
 

This research delves into Social Services for People with Mental Disorders 

at the Jamrud Biru Foundation in Bekasi City. The aim of this study is to examine 

Social Services for People with Mental Disorders at the Jamrud Biru Foundation in 

Bekasi City. The research employs a qualitative descriptive method and utilizes 

informant selection techniques through purposive sampling. The theory applied in 

this study is the social services theory by Romanysyhn. The results of this research 

indicate that fundamentally, the Jamrud Biru Foundation aims to assist government 

programs in addressing poverty and uplifting human dignity. This is achieved by 

developing and implementing social initiatives, specifically in the field of Social 

Welfare Institutions (LKS), particularly in healthcare services catering to the 

treatment, care, and rehabilitation of individuals with Mental Health Disorders 

(ODMK) and People with Mental Disorders (ODGJ). This is done to provide 

facilities and strengthen reciprocal relationships, especially in the interaction 

between individuals and their social environment, utilizing social work methods. 

Through these methods, individuals are empowered to integrate effectively within 

society. 

 

 
Keywords: ODGJ, Social Services, Community. 
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