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ABSTRAK 

Nama   : Tria Diva Anugrah Putri 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul : Pengaruh Pelatihan Digital Marketing Terhadap Daya 

Saing Usaha Kecil dan Menengah di Jakarta Selatan Tahun 

2023 

Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M. 

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi informasi yang pesat, peran 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) menjadi fokus utama dalam mendukung 

pertumbuhan ekonomi dari suatu negara. Transformasi bisnis melalui pemasaran 

online menjadi suatu keharusan untuk mempertahankan dan meningkatkan daya 

saing para Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Jakarta selatan sebagai salah satu 

pusat bisnis utama Indonesia, memiliki lingkungan bisnis yang dinamis dan 

kompetitif. Maka dari itu Usaha Kecil dan Menengah di wilayah ini perlu terus 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan tren digital marketing guna 

memperkuat posisinya dalam pasar yang semakin global. Fenomena yang terjadi 

dalam belakangan ini justru menunjukan bahwa masih banyak Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) yang belum paham mengenai cara memanfaatkan teknologi 

untuk strategi pemasaran. Akibatnya mereka tidak dapat bersaing dengan para 

Usaha Kecil Menengah (UKM) lainnya yang sudah dapat beradaptasi dengan 

memanfaatkan perkembangan teknologi. Penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling dengan Simple Random Sampling. Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan secara parsial antara Pelatihan Digital Marketing terhadap Daya 

Saing Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Hal ini dapat dilihat dengan hasil nilai 

uji t yang menunjukan bahwa t hitung sebesar 8,185 > t tabel 1,660. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis alternatif yang mengatakan “Pengaruh Digital 

Marketing terhadap Daya Saing Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Jakarta 

Selatan” diterima. Adapun kontribusi Pelatihan Digital Marketing mempengaruhi 

Daya Saing Usaha Kecil dan Menengah sebanyak 40,6%. Sedangkan sisanya 

59,4% dipengaruhi oleh faktor lain selain variabel independen dalam penelitian.  

Kata Kunci : Pelatihan Digital Marketing, Usaha Kecil dan Menengah, 

Daya Saing 
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ABSTRACT 

Name   : Tria Diva Anugrah Putri 

Study Program : Public Administration 

Title : The Influence of Digital Marketing Training on The 

Competitiveness of Small and Medium Enterprises in South 

Jakarta in 2023 

Supervisor : Prof. Lijan Poltak Sinambela, M.M 

In the era of globalization and the rapid development of information technology, 

the role of Small and Medium Enterprises (SMEs) has become the main focus in 

supporting the economic growth of a country. Business transformation through 

online marketing is a necessity to maintain and increase the competitiveness of 

Small and Medium Enterprises (SMEs). South Jakarta, as one of Indonesia's main 

business centers, has a dynamic and competitive business environment. Therefore, 

Small and Medium Enterprises in this region need to continue to adapt to 

technological developments and digital marketing trends in order to strengthen 

their position in an increasingly global market. The phenomenon that has 

occurred recently actually shows that there are still many Small and Medium 

Enterprises (SMEs) who do not understand how to utilize technology for 

marketing strategies. As a result, they cannot compete with other Small and 

Medium Enterprises (SMEs) which have been able to adapt by taking advantage 

of technological developments. This research uses a purposive sampling 

technique with Simple Random Sampling. Based on the results of research 

hypothesis testing, it shows that there is a positive and partially significant 

influence between Digital Marketing Training on the Competitiveness of Small 

and Medium Enterprises (SMEs). This can be seen from the results of the t test 

value which shows that the calculated t is 8.185 > t table 1.660. So it can be 

concluded that the alternative hypothesis which states "The Influence of Digital 

Marketing on the Competitiveness of Small and Medium Enterprises (SMEs) in 

South Jakarta" is accepted. The contribution of Digital Marketing Training 

influences the Competitiveness of Small and Medium Enterprises by 40.6%. 

Meanwhile, the remaining 59.4% was influenced by factors other than the 

independent variables in the research. 

Keywords : Digital Marketing Training, Small and Medium 

Enterprises, Competitiveness 
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