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ABSTRAK 

NAMA  : Taufik Hidayat 

NPM   : 203515516080 

Judul Skripsi  : Analisis Layanan Kesehatan Masyarakat Berbasis Nomor  

  Induk Kependudukan (LKM-NIK) Di RSUD Pondokgede  

  Kota Bekasi 

Layanan Kesehatan Masyarakat Berbasis Nomor Induk Kependudukan 

(LKM-NIK) merupakan program asuransi atau jaminan kesehatan yang 

dicanangkan oleh Pemerintah Kota Bekasi melalui Dinas Kesehatan Kota Bekasi. 

LKM-NIK bekerjasama dengan BPJS Kesehatan sehingga diharapkan pengguna 

LKM-NIK ini akan terintegrasi dengan BPJS Kesehatan. Sasaran dari layanan ini 

adalah masyarakat Kota Bekasi yang belum memiliki jaminan kesehatan. Penelitian 

ini dilatarbelakangi oleh belum terlaksananya pelayanan kesehatan yang ada di 

Kota Bekasi khususnya dalam melayani masyarakat Kota Bekasi yang tidak 

mempunyai jaminan kesehatan seperti BPJS Kesehatan. Tujuan Penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pelaksanaan LKM-NIK di RSUD Pondokgede Kota 

Bekasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

penelitian metode penelitian kualitatif deskriptif dengan melakukan wawancara, 

observasi, serta dokumentasi dengan menggunakan 7 (tujuh) dimensi, yaitu 

sederhana, jelas dan pasti, keamanan, terbuka, efisiensi, ekonomis, dan keadilan. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung 

dari informan dan observasi lapangan. Sedangkan data sekunder bersumber dari 

data yang ada di RSUD Pondokgede serta dokumen-dokumen yang terkait dengan 

permasalahan yang akan diteliti. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan 

Layanan Kesehatan Masyarakat Berbasis Nomor Induk Kependudukan (LKM-

NIK) di RSUD Pondokgede sudah efektif dan terlaksana dengan baik. Namun 

dalam penerapannya masih ada beberapa kendala yang dialami oleh masyarakat 

penggunanya. Sehingga dapat disimpulkan kembali bahwa penerapan Layanan 

Kesehatan Masyarakat Berbasis Nomor Induk Kependudukan di RSUD 

Pondokgede sudah efektif dan terlaksana dengan baik walaupun dalam 

penerapannya ada dari beberapa dimensi belum terlaksana secara maksimal. 

 

Kata Kunci : Analisis, Pelayanan Publik, Pelayanan Kesehatan, LKM-NIK, RSUD 

Pondokgede 
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ABSTRACT 

Name  : Taufik Hidayat 

Major   : Public Administration 

Thesis  : Analysis Of Public Health Services Based On  National Identity  

 Number   (LKM-NIK) At Pondokgede Hospital Bekasi City 

 

Analysis Of Public Health Services Based On  National Identity Number 

(LKM-NIK) is a health insurance program launched by the Bekasi City Government 

through the Bekasi City Health Office. LKM-NIK collaborates with BPJS Health so 

that it is expected that LKM-NIK users will be integrated with BPJS Health. The 

target of this service is the people of Bekasi City who do not have health insurance. 

This research is motivated by the lack of implementation of existing health services 

in Bekasi City, especially in serving Bekasi City residents who do not have health 

insurance such as BPJS Health. The purpose of this study is to analyze the 

implementation of LKM-NIK at Pondokgede Hospital, Bekasi City. The method 

used in this research is descriptive qualitative research method by conducting 

interviews, observations, and documentation using 7 (seven) dimensions, namely 

simple, clear and certain, security, open, efficiency, economy, and justice. The data 

sources used are primary data obtained directly from informants and field 

observations. While secondary data comes from existing data at Pondokgede 

Hospital and documents related to the problems to be studied. The results showed 

that the implementation of Population Identification Number-Based Public Health 

Services (LKM-NIK) at Pondokgede Hospital was effective and well implemented. 

However, the implementation is still 

 

Keywords: Analysis, Public Service, Health Service, LKM-NIK, Pondokgede 

Hospital 
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