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Lampiran 5 

 

 

INFORMED CONSENT 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Leni Nurdiani 

Adalah mahasiswa Program Studi Diploma S1 Kebidanan Universitas Nasional 

yang sedang melakukan penelitian tentang Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Kepuasan Terhadap Pelayanan Antenatal 10T Di Puskesmas Sukakarya Garut Jawa 

Barat 2023. 

Identitas responden dan informasi yang diperoleh dalam penelitian ini akan 

dijamin kerahasiaannya dan menjadi tanggung jawab saya sebagai peneliti, apabila 

informasi yang diberikan merugikan Ibu di kemudian hari. Semua aspek dalam penelitian 

ini akan didiskusikan dengan ahlinya dari Program Studi Diploma S1 Kebidanan 

Universitas Nasional Jakarta. 

Ibu dapat mengundurkan diri dalam penelitian ini kapan saja tanpa paksaan 

apapun. Jika Ibu memutuskan untuk mengundurkan diri dari penelitian ini, semua data 

yang diperoleh dalam penelitian ini tidak akan disalahgunakan tanpa seizin responden. 

Informasi yang diperoleh dalam penelitian ini merupakan bahan atau data yang 

akan bermanfaat bagi pengembangan Ilmu Kebidanan dan akan dipublikasikan dalam 

bentuk skripsi. Atas kesediaan Ibu serta kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Jakarta,  Januari 2023 

 

 

        (Leni Nurdiani) 
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Lampiran 6 

 

KUESIONER PENELITIAN 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

KEPUASAN TERHADAP PELAYANAN ANTENATAL 10T DI 

PUSKESMAS SUKAKARYA GARUT 
 
 
 
 

No. Responden: ....... (diisi peneliti) 
 
 
 
 
Responden yang terhormat, 

 
Perkenankanlah saya, Leni Nurdiani, mahasiswa Jurusan Kebidanan Fakultas 

Kesehatan Universitas Nasional, sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir 

skripsi saya. Mohon kesediaan Ibu  untuk  meluangkan waktu  mengisi/menjawab 

daftar  pernyataan di bawah ini dengan jujur dan benar. Data yang saya peroleh hanya 

akan digunakan untuk keperluan menyusun tugas akhir skripsi saja. Saya 

mengucapkan banyak terima kasih atas partisipasi yang anda berikan. 

 
 

 

Hormat Saya, 
 
 
 
 

Leni Nurdiani



 

 
 

Berilah tanda (x) pada jawaban yang anda pilih. 

Bagian I (Karakteristik Responden) 

 

1.  Usia ibu saat ini: 
 

a.  17-25 tahun                                         c. 36-45 tahun                 b.  26-35 

tahun                                         d. > 45 tahun 

2.  Usia Kehamilan sekarang: ………… minggu 

 

2.  Frekuensi Anda berkunjung ke Puskesmas dalam kurun waktu 
 

6 bulan terakhir: 
 

a.  2 kali b.  3 kali 

c.  > 3 kali 
 
 

Bagian II (Pernyataan yang berkaitan dengan variabel penelitian) 
 

Keterangan: 
 

STS = Sangat Tidak 

Setuju TS = Tidak Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Pelayanan Antenatal 10T 

 
No Pernyataan Dilakukan Tidak 

dilakukan 

1. Pengukuran tinggi badan dan 
menimbang berat badan 

  

2. Pengukuran tekanan darah   

3. Pengukuran Lingkar Lengan Atas   

4. Pengukuran Tinggi Fundus Uteri   

5. Menghitung Denyut Jantung Janin   

6. Memberikan imunisasi TT   

7. Memberikan vitamin zat besi   

8. Pemeriksaan Laboratorium 
a. Pemeriksaan Hb 
b. Pemeriksaan Golongan darah 
c. Pemeriksaan protein urine 
d. Pemeriksaan kadar gula darah 

  

9. Penatalaksanaan kasus   

10. Melakukan temu wicara   

Kepuasan Pasien tentang Pelayanan Antenatal 10T 



 

 
 

Petunjuk  : berilah tanda ceklist (√) pada kolom sesuai jawaban yang anda 

pilih 

 
HARAPAN PERNYATAAN KENYATAAN 

   

NO STS TS S SS  STS TS S SS 

Reliability (kehandalan) 

1     Jadwal pemeriksaan kehamilan sudah tersedia 
dengan baik 

    

2     Karyawan dan tenaga kesehatan yang 
terampil dan kompeten dalam melakukan 
pemeriksaan kehamilan 

    

3     Pemeriksaan kehamilan dilakukan sesuai 
tahapan-tahapan pemeriksaan  

    

4     Tersedia laboratorium dengan hasil tes yang 
akurat sehingga pasien mudah memahami 

    

5     Dilakukan komunikasi yang jelas setiap 
tahapan pemeriksaan kehamilan 

    

Assurance (jaminan) 

6     Penyampaian informasi yang jelas oleh tenaga 
kesehatan mengenai prosedur pemeriksaan, 
tindakan, dan perkembangan kehamilan 

    

7     Karyawan dan tenaga kesehatan yang 
berpengalaman dan terlatih secara 
profesional memberikan keyakinan kepada 
pasien 

    

8     Memberikan informasi yang akurat selama 
pemeriksaan kehamilan sesuai dengan 
kebutuhan pasien 

    

9     Memberikan penjelasan yang mudah 
dimengerti pasien sehingga membantu pasien 
untuk berpartisipasi aktif pasien dalam 
mejaga kesehatan mereka selama kehamilan 

    

10     Tersedianya layanan konseling bagi pasien 
yang membutuhkan untuk menciptakan rasa 
percaya diri pasien dalam menjaga 
kehamilannya 

    

Tangible (bukti fisik) 

11     Fasilitas pemeriksaan kehamilan yang bagus 
dan bersih  

    

12     Menggunakan alat kesehatan yang canggih 
dalam pemeriksaan kehamilan 

    

13     Ruangan pemeriksaan yang bersih dan rapi     

14     Adanya ruang tunggu yang nyaman dengan 
akses internet dan area bermain anak-anak 

    

15     Registrasi pasien menggunakan alat yang 
mudah digunakan 

    
 
 
 



 

 
 

Responsiveness (daya tanggap) 

16     Karyawan dan tenaga kesehatan yang ramah 
dan tanggap sesuai dengan kebutuhan pasien 

    

17     Tenaga kesehatan memberikan informasi 
yang jelas dan cepat tentang hasil 
pemeriksaan kehamilan sehingga pasien 
merasa maan dan nyaman 

    

18     Akses pasien sangat mudah dalam 
membutuhkan bantuan baik melalui telepon, 
whatsapp ataupun pelayanan secara online 

    

19     Tenaga kesehatan yang tanggap dalam 
memberikan solusi terhadap masalah atau 
kekhawatiran yang muncul selama proses 
kehamilan 

    

20     Kunjungan ulang yang dijadwalkan secara 
mudah sesuai dengan kebutuhan pasien 

    

Empathy (emphaty) 

21     Tenaga kesehatan yang memiliki kepedulian 
terhadap kebutuhan fisik dan emosional 
pasien menciptakan lingkungan pemeriksaan 
kehamilan yang bersahabat dan mendukung, 
meningkatkan kepuasan pasien 

    

22     Kemampuan tenaga kesehatan untuk 
mendengarkan dengan penuh perhatian 
terhadap kekhawatiran dan keinginan pasien 

    

23     Tenaga kesehatan memahami kondisi pasien 
secara fisik, mental maupun social sehingga 
menciptakan rasa percaya diri 

    

24     Memberikan dukungan secara emosional, 
terutama dalam mengatasi kecemasan atau 
perubahan yang mungkin terjadi selama 
kehamilan 

    

25     Adanya program konseling yang menangani 
aspek emosional sehingga menunjukkan 
kepedulian terhadap kebutuhan psikologis 
pasien 

    

Kepuasan Konsumen (Y1) 

a.     Pasien merasa puas dengan pemeriksaan 
kehamilan secara keseluruhan untuk 
kesejahteraan ibu dan janin 

    

b.     Kesempatan untuk berpartisipasi aktif dalam 
pengambilan keputusan terkait pemeriksaan 
kehamilan 

    

c.     Pemeriksaan kehamilan yang bersifat pribadi 
dan memperhatikan setiap kebutuhan pasien 

    

d.     Adanya komunikasi terbuka dan transparan 
antara pasien dan tenaga kesehatan, 
termasuk pemahaman yang jelas tentang 

    



 

 
 

tahapan-tahapan dalam pemeriksaan 
kehamilan 

e.     Memberikan dukungan secara emosional 
selamat pemeriksaan kehamilan untuk 
meningkatkan kepuasan pasien dengan 
memberikan perhatian tidak hanya pada 
aspek fisik tetapi juga secara psikologis 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 7 

 

 

Analisis Univariat 

 

Statistics 

 kepuasan tangible reliability responsive assurance empathy 

N Valid 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.30 1.34 1.29 1.34 1.16 1.20 

Std. Error of Mean .062 .064 .061 .064 .050 .054 

Median 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Mode 1 1 1 1 1 1 

Std. Deviation .464 .478 .456 .478 .371 .401 

Variance .215 .228 .208 .228 .137 .161 

Range 1 1 1 1 1 1 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 2 2 2 2 2 2 

Sum 73 75 72 75 65 67 

 

kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 39 69.6 69.6 69.6 

Puas 17 30.4 30.4 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

tangible 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 37 66.1 66.1 66.1 

Baik 19 33.9 33.9 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

reliability 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 40 71.4 71.4 71.4 

Baik 16 28.6 28.6 100.0 

Total 56 100.0 100.0  



 

 
 

 

 

 

responsive 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 37 66.1 66.1 66.1 

Baik 19 33.9 33.9 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

 

assurance 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 47 83.9 83.9 83.9 

Baik 9 16.1 16.1 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

 

empathy 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 45 80.4 80.4 80.4 

Baik 11 19.6 19.6 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

Analisis Bivariat 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

tangible * kepuasan 56 100.0% 0 0.0% 56 100.0% 

reliability * kepuasan 56 100.0% 0 0.0% 56 100.0% 

responsive * kepuasan 56 100.0% 0 0.0% 56 100.0% 

assurance * kepuasan 56 100.0% 0 0.0% 56 100.0% 

empathy * kepuasan 56 100.0% 0 0.0% 56 100.0% 

\ 
 
tangible * kepuasan  
 

 

Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tidak Puas Puas 

tangible Kurang Count 33 4 37 

Expected Count 25.8 11.2 37.0 

% within tangible 89.2% 10.8% 100.0% 

Baik Count 6 13 19 

Expected Count 13.2 5.8 19.0 

% within tangible 31.6% 68.4% 100.0% 

Total Count 39 17 56 

Expected Count 39.0 17.0 56.0 

% within tangible 69.6% 30.4% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 19.707a 1 .000   

Continuity Correctionb 17.077 1 .000   



 

 
 

Likelihood Ratio 19.705 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 19.355 1 .000   

N of Valid Cases 56     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.77. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for tangible 

(Kurang / Baik) 

17.875 4.327 73.850 

For cohort kepuasan  = 

Tidak Puas 

2.824 1.443 5.527 

For cohort kepuasan  = Puas .158 .060 .419 

N of Valid Cases 56   

 

 
reliability * kepuasan  

 

Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tidak Puas Puas 

reliability Kurang Count 37 3 40 

Expected Count 27.9 12.1 40.0 

% within reliability 92.5% 7.5% 100.0% 

Baik Count 2 14 16 

Expected Count 11.1 4.9 16.0 

% within reliability 12.5% 87.5% 100.0% 

Total Count 39 17 56 

Expected Count 39.0 17.0 56.0 

% within reliability 69.6% 30.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 34.597a 1 .000   

Continuity Correctionb 30.916 1 .000   

Likelihood Ratio 35.385 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 



 

 
 

Linear-by-Linear Association 33.979 1 .000   

N of Valid Cases 56     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.86. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for reliability 

(Kurang / Baik) 

86.333 13.017 572.581 

For cohort kepuasan  = 

Tidak Puas 

7.400 2.018 27.136 

For cohort kepuasan  = Puas .086 .028 .259 

N of Valid Cases 56   

 

 
 
responsive * kepuasan  

 

Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tidak Puas Puas 

responsive Kurang Count 31 6 37 

Expected Count 25.8 11.2 37.0 

% within responsive 83.8% 16.2% 100.0% 

Baik Count 8 11 19 

Expected Count 13.2 5.8 19.0 

% within responsive 42.1% 57.9% 100.0% 

Total Count 39 17 56 

Expected Count 39.0 17.0 56.0 

% within responsive 69.6% 30.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.315a 1 .001   

Continuity Correctionb 8.437 1 .004   

Likelihood Ratio 10.089 1 .001   

Fisher's Exact Test    .002 .002 

Linear-by-Linear Association 10.130 1 .001   

N of Valid Cases 56     



 

 
 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.77. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for responsive 

(Kurang / Baik) 

7.104 2.010 25.105 

For cohort kepuasan  = 

Tidak Puas 

1.990 1.153 3.435 

For cohort kepuasan  = Puas .280 .123 .640 

N of Valid Cases 56   

 
 
assurance * kepuasan  
 

 

Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tidak Puas Puas 

assurance Kurang Count 36 11 47 

Expected Count 32.7 14.3 47.0 

% within assurance 76.6% 23.4% 100.0% 

Baik Count 3 6 9 

Expected Count 6.3 2.7 9.0 

% within assurance 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 39 17 56 

Expected Count 39.0 17.0 56.0 

% within assurance 69.6% 30.4% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.687a 1 .010   

Continuity Correctionb 4.797 1 .029   

Likelihood Ratio 6.148 1 .013   

Fisher's Exact Test    .017 .017 



 

 
 

Linear-by-Linear Association 6.568 1 .010   

N of Valid Cases 56     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.73. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for assurance 

(Kurang / Baik) 

6.545 1.401 30.582 

For cohort kepuasan  = 

Tidak Puas 

2.298 .900 5.867 

For cohort kepuasan  = Puas .351 .175 .702 

N of Valid Cases 56   

 
empathy * kepuasan  

 

Crosstab 

 

kepuasan 

Total Tidak Puas Puas 

empathy Kurang Count 33 12 45 

Expected Count 31.3 13.7 45.0 

% within empathy 73.3% 26.7% 100.0% 

Baik Count 6 5 11 

Expected Count 7.7 3.3 11.0 

% within empathy 54.5% 45.5% 100.0% 

Total Count 39 17 56 

Expected Count 39.0 17.0 56.0 

% within empathy 69.6% 30.4% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.476a 1 .224   

Continuity Correctionb .721 1 .396   

Likelihood Ratio 1.402 1 .236   

Fisher's Exact Test    .280 .196 

Linear-by-Linear Association 1.449 1 .229   

N of Valid Cases 56     



 

 
 

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.34. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for empathy 

(Kurang / Baik) 

2.292 .589 8.914 

For cohort kepuasan  = 

Tidak Puas 

1.344 .762 2.371 

For cohort kepuasan  = Puas .587 .261 1.317 

N of Valid Cases 56   
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Biodata Penulis 

 

 

Nama   : Leni Nurdiani 

NPM   : 225401446155 

Alamat                        :            Jl. Raya Kamojang Kp. Ngontong RT 01 RW 01 

Desa Sukarasa Kecamatan Samarang 

No. Hp Aktif : 085640095556 

Email Aktif : leninurdiani666@gmail.com 

Pendidikan : 1.  SD Sukamaju Kabupaten Garut tahun 1994-1999 

                          2. SMP 1 Tarogong Kaler Kabupaten Garut Tahun 

1999-2002 

                          3. SMK 1 Tarogong Kidul Kabupaten Garut Tahun 

2002-2005 

                          4. D3 Kebidanan YPSDMI Garut Jabar Tahun 

2005- 2009 

Pengalaman Kerja     : 1. PTT Pusat Di UPT Puskesmas Pameungpeuk  

Kabupaten Garut Tahun 2009-2016 

2..PNS Di UPT Puskesmas Sukakarya Kabupaten 

Garut Tahun 2017 sampai dengan Sekarang. 

Penghargaan  : - 
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