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ABSTRAK 

Nama  : Epi Affifah 

NPM  : 203515516044 

Judul Skripsi : Pelaksanaan Sistem Administrasi E-Open Pada Pelayanan 

Kependudukan Disdukcapil Kota Bekasi 

Pembimbing : Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan sistem 

administrasi melalui E-Open yang dilaksanakan oleh “Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil” ataupun terkemuka juga melalui Disdukcapil yang berada pada Kota 

Bekasi. Bisa ditinjau melalui dimensi Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi beserta 

Struktur Birokrasi. Dalam terciptanya aplikasi ini termasuk usaha yang diberikan 

Pemerintah Bekasi dalam menciptakan peningkatan mutu layanan pengelolaan 

kependudukan beserta meringankan masyarakat dalam memenuhi segala keperluan 

warga. Warga Bekasi kini bisa memanfaatkan aplikasi E-Open untuk mengelola 

kependudukannya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. 

Informan berjumlah 7 orang yang terdiri dari Sekretaris Dinas, Koordinator aplikasi 

E-Open beserta penduduk umum yang menggunakan aplikasi E-Open untuk 

mendaftarkan administrasi kependudukan. Sumber data yang digunakan adalah 

data primer yang diperoleh secara langsung dari informan dan data sekunder yang 

diperoleh dari dokumen-dokumen yang berkaitan melalui permasalahan yang 

nantinya dikaji. Hasil penelitian menampilkan bahwasannya Implementasi Sistem 

Administrasi E-Open Dalam Pelayanan Kependudukan Disdukcapil Kota Bekasi 

yang ditinjau atas dimensi Komunikasi, Sumber daya, Disposisi, Struktur Birokrasi 

bisa dikatakan baik namun belum cukup optimal. Permasalahan tersebut 

disebabkan masih adanya faktor yang menghambat dalam pelaksanaan sistem 

pendaftaran kependudukan melalui E-Open ini dalam Disdukcapil yang berada 

pada Kota Bekasi yakni kurang menyeluruh terkait sosialisasi dan komunikasi nya 

ke masyarakat, sumber daya nya masih kurang dalam pelaksanaan E-Open ini, 

terkait jaringan atau aplikasi sering bermasalah, masyarakat masih sering 

mengalami kendala dalam menggunakan aplikasi E-Open untuk mendaftarkan 

kependudukan.  

Kata kunci : Pelaksanaan, Aplikasi E-Open, E-Government, Administrasi 

kependudukan, Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Bekasi 
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ABSTRACT 

Name  : Epi Affifah 

Study Program : Public Administration 

Title : Implementation Of The E-Open Administration System In The 

Population Services Of The Bekasi City Disdukcapil 

Counsellor : Prof. Dr. Drs. Adjat Daradjat, M.Si 

This research aims to find out how the administration system through E-Open is 

implemented by the Bekasi City Population and Civil Registry Service. It can be 

seen from the dimensions of Communication, Resources, Disposition and 

Bureaucratic Structure. This application is an effort by the Bekasi City Government 

to improve the quality of population management services and make it easier for 

residents to meet various citizen needs. Bekasi residents can now use the E-Open 

application to manage their population. The research method used is descriptive 

qualitative. There were 7 informants consisting of the Service Secretary, the E-Open 

application coordinator and the general public who used the E-Open application 

to register population administration. The data sources used are primary data 

obtained directly from informants and secondary data obtained from documents 

related to the problem to be studied. The results of the research show that the 

implementation of the E-Open Administration System in Population Services at the 

Bekasi City Population and Civil Registration Department, seen from the 

dimensions of Communication, Resources, Disposition, Bureaucratic Structure, can 

be said to be good but not optimal. This is because there are still factors that hinder 

the implementation of the population registration system via E-Open at the Bekasi 

City Population and Civil Registry Service, namely that it is not comprehensive 

regarding outreach and communication to the community, resources are still 

lacking in implementing this E-Open, related to the network. or the application 

often has problems, people still often experience problems in using the E-Open 

application to register population. 

 

 

Keywords: Implementation, E-Open Application, E-Government, Population 

Administration, Bekasi City Population and Civil Registry Service. 
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