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ABSTRAK 

Nama   : Diyanaah Rifdah Aura Risqo 

Program Studi   : Administrasi Publik 

Judul Skripdi  : Pelaksanaan Pengelolaan Sampah Rumah Tangga Di 

Kecamatan Ciracas Kota Jakarta Timur 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pelaksanaan Pengelolaan Sampah 

Rumah Tangga Di Kecamatan Ciracas Kota Jakarta Timur dilihat dari dimensi 

Pembagian Kerja, Analisis Gerakan, Pemilihan dan Pelatihan, Standar Waktu dan 

Standar Kinerja. Serta factor-faktor yang dapat menghambat Pelaksanaan 

Pengelolaan Sampah Rumah Tangga Di Kecamatan Ciracas Kota Jakarta Timur. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Informan berjumlah 

9 orang yang terdiri dari Ketua Tim Kerja SIPSN, anggota tim kerja SIPSN dan 

masyarakat umum. Sumber data yang digunakan data primer yang diperoleh secara 

langsung dari informan dan data sekunder yang diperoleh dari dokumen-dokumen 

yang berkaitan dengan masalah yang akan diteliti. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Pelaksanaan Pengelolaan Sampah Rumah Tangga Di Kecamatan Ciracas 

Kota Jakarta Timur yang dilihat dari dimensi Pembagian Kerja, Analisis Gerekan, 

Pemilihan dan Pelatihan serta Standar Waktu dan Standar Kerja telah dikatakan 

baik tetapi belum maksimal. Hal tersebut dikarenakan masih adanya faktor-faktor 

yang menghambat Pelaksanaan Pengelolaan Sampah Rumah Tangga Di Kecamatan 

Ciracas Kota Jakarta Timur yakni kurangnya pemahaman masyarakat terkait 

pengelolaan sampah rumah tangga yang baik dan benar, kurangnya sarana dan 

prasarana serta kurangnya sosialisasi terkait pengelolaan sampah rumah tangga 

kepada masyarakat.  
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Kata Kunci: Pelaksanaan Pengelolaan Sampah Rumah Tangga Di Kecamatan 

Ciracas Kota Jakarta Timur. 

Pembimbing: Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si   
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ABSTRACT 

Name    : Diyanaah Rifdah Aura Rizqo 

Study Program  : Public Administration 

Title   : Household Waste Management Implementation in Ciracas          

Subdistrict, East Jakarta City 

This research aims to determine the implementation of household waste 

management in Ciracas Subdistrict, East Jakarta City, focusing on the dimensions 

of Division of Labor, Motion Analysis, Selection and Training, Time Standards, and 

Performance Standards. Additionally, the study identifies factors that may hinder 

the implementation of household waste management in Ciracas Subdistrict, East 

Jakarta City. The research method employed is descriptive qualitative. There were 

9 informants, consisting of the SIPSN Work Team Chairperson, SIPSN work team 

members, and members of the general public. Primary data sources were obtained 

directly from informants, while secondary data sources were derived from 

documents related to the researched issues. The research results indicate that the 

implementation of household waste management in Ciracas Subdistrict, East 

Jakarta City, as observed in the dimensions of Division of Labor, Motion Analysis, 

Selection and Training, as well as Time Standards and Performance Standards, is 

considered good but not yet optimal. This is due to existing factors hindering the 

implementation, such as the lack of public understanding regarding proper 

household waste management, inadequate facilities and infrastructure, and 

insufficient socialization about household waste management to the community. 

Keywords: Household Waste Management Implementation in Ciracas Subdistrict, 

East Jakarta City. 



 

9 

 

Advisor: Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si 

 

  



 

10 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan 

HidayahNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancer dan 

tepat pada waktunya. Skripsi ini dilakukan dengan tujuan untuk memenuhi salah 

satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Administrasi Publik Universitas Nasional.   

Penulis manyadari bahwa masih terdapat kekurangan baik pada teknik 

penulisan maupun materi dalam pembuatan skripsi ini. Mengingat akan 

kemampuan penulis, oleh karena itu, diharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun dari pembaca demi perbaikan selanjutnya menuju arah yang lebih baik.  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa untuk menyelesaikan skripsi ini tidak 

terlepas dari bantuan, bimbingan, motivasi dan doa dari berbagi pihak. Pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terimakasih kepada:  

1. Bapak Dr. El Amry Bermawi Putri, M.A selaku Rektor Universitas 

Nasional; 

2. Ibu Erna Chotim, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Nasional; 

3. Bapak Dr. Aos Yuli Firdaus, S.IP., M.Si, Selaku Wakil Dekan I 

bidang Akademik dan Keuangan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Nasional;  

4. Bapak Angga Sulaiman, S.IP., M.AP, Selaku Wakil Dekan II Bidang  

Kemahasiswaan, Kerjasama dan SDM Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Nasional;   



 

11 

 

5. Bapak Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si, selaku Ketua Program 

Studi Sarjana Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 

Universitas Nasional; 

6. Bapak Khoirul Abror Ad’Dluha Ghoni, S.AP., M.AP, Selaku 

Sekretaris Program Studi Sarjana Administrasi Publik Fakultas Ilmu 

Sosial dan Politik Universitas Nasional 

7. Bapak Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si selaku Dosen Pembimbing 

pertama saya yang telah menyediakan waktu, pikiran, serta tenaga 

untuk mengarahkan penulis selama penyusunan skripsi; 

8. Bapak Aberar Guridno, S.AP., M.AP selaku Dosen partner skripsi 

saya yang telah menyediakan waktu, pikiran, serta tenaga untuk 

mengarahkan penulis selama penyusunan skripsi; 

9. Para Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Nasional, khususnya kepada Bapak/Ibu Dosen Program Studi 

Administrasi Publik yang telah memberikan wawasan keilmuan dan 

membimbing penulis selama melakukan perkuliahan di Universitas 

Nasional; 

10. Terimakasih kepada Bapak Adi Fajar Ramli selaku katua tim kerja 

SIPSN dan kepada Bapak Christian Oroh selaku anggota tim kerja 

SIPSN yang telah mengizinkan penulis melakukan wawancara 

penelitian serta membantu penulis dalam mengumpulkan data-data 

untuk penulisan skripsi ini; 

11. Terimakasih kepada Papa dan Mama yang penuh kasih sayang, 

perhatian dan supporting baik dalam bentuk moril maupun materil, 



 

12 

 

serta doa yang senantiasa dipanjatkan demi kesuksesan dan 

tercepainya cita-cita anakmu; 

12. Terimakasih kepada abang dan kedua adik ku tercinta, Erik, Nadira, 

dan Ibon yang telah memberikan semangat, doa, motivasi kepada 

penulis demi kesuksesan dalam menyelesaikan perkuliahan penulis; 

13. Terimakasih kepada Kak Minar, Kak Mona, Kak Jeje, Buleng, Delva, 

Dwi dan Mila yang selalu memberikan support kepada penulis untuk 

menyelesaikan perkuliahan ini, yang selalu membimbing penulis 

dalam membuat skripsi ini, yang selalu menghibur dan menemani 

penulis ketika penulis sedang gundah gula. One again, Thanks for 

choosing me as your friend, thanks for being my friend, thanks for 

being a part of my life. I'm really grateful to have you in my life. Love 

you guys <3!  

14. Teruntuk teman dekat ku yang mana kita dipertemukan saat magang 

di KEMENDIKBUDRISTEK yaitu Shandika Magda Indah hingga 

saat ini yang juga sedang menempuh gelar Sarjana Prodi Administrasi 

Publik yang sudah menghibur, mensupport dan menemani penulis 

pada proses pembuatan skripsi ini. Serta Ardinhaq atau yg dikenal 

Aqia, Ita Maulita yang sudah menemani penulis melewati suka duka 

pada saat magang dan juga hingga saat proses pembuatan skripsi yang 

mana telah banyak mendengarkan keluh kesah penulis dalam 

pembuatan skripsi ini yang memberikan semangat satu sama lain, 

Thanks all <3!; 



 

13 

 

15. Terimakasih juga kepada teman seperbimbingan terdahulu Zachra, 

Nafis, Panca yang sudah bersedia meluangkan waktunya untuk selalu 

merespons WA penulis terkait hal penulisan skripsi ini serta 

memberikan support kepada penulis agar cepat menyelesaikan skripsi 

ini, dan juga kepada Almh. Eka Marseva  

16. Terimakasih kepada teman seperbimbingan, Mira, Icha dan Epi yang 

telah membantu, menemani serta memberikan support kepada 

penulis. 

17. Dan terimakasih juga penulis sampaikan kepada 7 member BTS yaitu 

Kim Taehyung, Jeon Jungkook, Min yoongi, Park Jimin, Kim 

Seokjin, Jung Ho Seok, dan Kim Namjoon yang telah memberikan 

support secara tidak langsung kepada penulis, melalui lagu,  

18. Last but not least, I wanna thanks me. I wanna thanks me for believing 

in me, I wanna thanks me for doing all this hard work, I wanna thanks 

me for having no days off, I wanna thanks me for never quitting, I 

wanna thanks me for always being a giver and trying to do more than 

I receive, I wanna thanks me for trying do more right than wrong, I 

wanna thanks me for just being me all times, and I wanna thanks me 

for being grateful for this life. LOVE MY SELF<3!. 



 

14 

 

Daftar Isi 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................. 2 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................. 5 

ABSTRAK .............................................................................................................. 6 

ABSTRACT ............................................................................................................ 8 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... 10 

BAB I PENDAHULUAN ......................................... Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang ........................................ Error! Bookmark not defined. 

1.2 Indentifikasi Masalah .............................. Error! Bookmark not defined. 

1.3 Batasan Masalah ...................................... Error! Bookmark not defined. 

1.4 Rumusan Masalah ................................... Error! Bookmark not defined. 

1.5 Tujuan Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 

1.6 Manfaat Penelitian ................................... Error! Bookmark not defined. 

1.6.1 Manfaat Teoritis ............................... Error! Bookmark not defined. 

1.6.2 Manfaat Praktis ................................ Error! Bookmark not defined. 

1.7 Sistematika Penulisan .............................. Error! Bookmark not defined. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................. Error! Bookmark not defined. 

2.1 Penelitian Relevan ................................... Error! Bookmark not defined. 

2.2 Pengertian Pelaksanaan ........................... Error! Bookmark not defined. 

2.3 Pengelolaan ............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.4 Sampah .................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.5 Konsep Sampah Rumah Tangga ............. Error! Bookmark not defined. 

A. Definisi Sampah ............................................ Error! Bookmark not defined. 

B. Karakteristik Sampah ..................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Pengelolaan Sampah ...................................... Error! Bookmark not defined. 

2.6 Sumber – sumber sampah rumah tangga . Error! Bookmark not defined. 

2.7 Pengelolaan Sampah ................................ Error! Bookmark not defined. 

2.7.1 Definisi Pengelolaan Sampah .......... Error! Bookmark not defined. 

2.7.2 Pengumpulan Sampah ...................... Error! Bookmark not defined. 

2.7.3 Tahap Pengelolaan ........................... Error! Bookmark not defined. 

2.7.4 Cara-cara Pengelolaan Sampah Rumah TanggaError! Bookmark 

not defined. 

2.8 Jenis – jenis Sampah ................................ Error! Bookmark not defined. 

2.8.1 Berdasarkan Sumbernya................... Error! Bookmark not defined. 



 

15 

 

2.8.2 Berdasarkan Sifatnya ....................... Error! Bookmark not defined. 

2.8.3 Berdasarkan Bentuknya ................... Error! Bookmark not defined. 

2.9 Dampak Sampah ...................................... Error! Bookmark not defined. 

2.10 Faktor–factor yang Berhubungan Dengan Pengelolaan Sampah Rumah 

Tangga ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.10.1 Faktor Predisposisi (Predisposing Factors).Error! Bookmark not 

defined. 

2.10.2 Faktor Pemungkin ............................ Error! Bookmark not defined. 

2.10.3 Faktor Pendorong atau Penguat ....... Error! Bookmark not defined. 

2.11 Klasifikasi Sampah Rumah Tangga ........ Error! Bookmark not defined. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .............. Error! Bookmark not defined. 

3.1 Lokasi Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2 Pendekatan Penelitian .............................. Error! Bookmark not defined. 

3.3 Penentuan Informan ................................ Error! Bookmark not defined. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...................... Error! Bookmark not defined. 

3.4.1 Data Primer ...................................... Error! Bookmark not defined. 

3.4.2 Data Sekunder Studi Kepustakaan ... Error! Bookmark not defined. 

3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis data...... Error! Bookmark not defined. 

3.5.1 Teknik Pengolahan data ................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.2 Analisis Data .................................... Error! Bookmark not defined. 

3.6 Lokasi dan Jadwal Penelitian .................. Error! Bookmark not defined. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASANError! Bookmark not 

defined. 

4.1 Deskripsi Objek Penelitian ...................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.1 Struktur Organisasi .......................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.2 Tugas dan Fungsi ............................. Error! Bookmark not defined. 

4.2 Landasan Hukum ..................................... Error! Bookmark not defined. 

4.3 Hasil Penelitian dan Pembahasan Pelaksanaan Pengelolaan Sampah 

Rumah Tangga Di Kecamatan Ciracas Kota Jakarta TimurError! Bookmark 

not defined. 

4.3.1 Pembagian Kerja .............................. Error! Bookmark not defined. 

4.3.2 Analisis Gerakan .............................. Error! Bookmark not defined. 

4.3.3 Pemilihan dan Pelatihan ................... Error! Bookmark not defined. 

4.3.4 Standar Waktu dan Standar Kerja .... Error! Bookmark not defined. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................... Error! Bookmark not defined. 



 

16 

 

5.1 Kesimpulan .............................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2 Saran ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

5.2.1 Saran Teoritis ................................... Error! Bookmark not defined. 

5.2.2 Saran Praktis .................................... Error! Bookmark not defined. 

Daftar Pustaka .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

Skripsi: Error! Bookmark not defined. 

Lampiran I Pedoman Wawancara ......................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran II Transkip Wawancara ........................ Error! Bookmark not defined. 

Lampiran III Dokumentasi ..................................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran IV Hasil Turnitin ................................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran V Surat Permohanan Penelitian ........... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran VI Daftar Riwayat Hidup ..................... Error! Bookmark not defined. 

 

  



 

17 

 

Daftar Tabel 

Table 1 1 Jumlah Sampah DKI Jakarta Tahun 2022Error! Bookmark not 

defined. 

 

Tabel 2 1 Penelitian Terdahulu ........................... Error! Bookmark not defined. 

 

 

 

  



 

18 

 

Daftar Gambar  

Gambar 1 1 Volume Gambar.............................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 1 2 Persentase Komposisi Sampah ...... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 1 3 Jumlah Fasilitas TPS Sementara .. Error! Bookmark not defined. 

 

 


