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ABSTRAK 

Nama  : Hannisa Astikapuri 

NPM  : 203515516092 

Judul Skripsi : Pemanfaatan Arsip Legislasi Digital Dalam Pelayanan                  

Informasi Pada Website Arsip DPR Di Setjen DPR RI Tahun 2023 

Kata Kunci: 

Manfaat Arsip, 

Arsip Digital, 

Menu Arsip 

Digital DPR, 

DPR RI, 

Digitalisasi, 

dan e-

government. 

 

Menu arsip digital adalah kumpulan arsip-arsip digital 

yang dikelola oleh unit kearsipan DPR RI menggunakan 

aplikasi Sistem Informasi Arsip (SIAr). Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan yaitu kriteria 

dokumen informasi apa yang bisa dialih mediakan menjadi 

arsip digital pada bagian Setjen DPR RI, bagaimana 

pemanfaatan arsip digital dalam pelayanan informasi pada 

arsip legislasi di Setjen DPR RI dan masyarakat, dan faktor 

penyebab informasi yang dicari tidak ada dalam menu arsip 

digital DPR RI. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kriteria dokumen informasi yang bisa dialih mediakan 

menjadi arsip digital pada bagian Setjen DPR RI, apa saja 

manfaat arsip digital di DPR RI ang dapat dirasakan baik 

internal maupun external, dan mengetahui faktor penyebab 

dan bagaimana mencari informasi yang tidak ada dalam menu 

arsip DPR terutama arsip legislasi. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan metode kualitatif 

deskriptif dengan melakukan wawancara, observasi serta 

dokumentasi dengan menggunakan teori manfaat menurut 

sukoco, teori kelebihan digitalisasi, dan teori e-government.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelayanan 

informasi digital pada menu arsip digital DPR RI masih perlu 

diperbaiki lagi, arsip yang diutamakan untuk didigitalisasikan 

adalah arsip kerja, arsip/dokumen penting, dan arsip vital, 

manfaat yang dirasakan oleh pengguna maupun bagian unit 

kearsipan sendiri terbukti sama dengan teori manfaat arsip 
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digital yang dikemukakan oleh Sokoco, dan faktor yang 

menyebabkan arsip yang dicari tidak ada yaitu karena arsip 

tersebut masih dalam proses alih media atau arsip tersebut 

tidak ada di unit kearsipan karena masih digunakan oleh unit 

kerja yang bersangkutan. Prosedur untuk permintaan 

pelayanan informasi di sekitar lingkungan Setjen DPR RI, 

yaitu bisa langsung meminta arsip/dokumen tersebut ke 

bagian arsip DPR dengan membuat nota dinas dan ditujukan 

ke bagian arsip. Namun jika masyarakat yang membutuhkan 

informasi tetapi tidak ada dalam menu arsip digital DPR 

maka, masyarakat harus membuat permohonan arsip melalui 

PPID. 

Pembimbing Dr. Rusman Ghazali, M.Si., Ph.D 
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ABSTRACT 

Name  : Hannisa Astikapuri 

Study Program: Public Administration 

Tittle : Utilization of Digital Legislative Archives in Information 

Services on the DPR Archives Website At Setjen DPR RI 2023 

Keywords: 

Benefits of 

Archives, 

Digital 

Archives, DPR 

Digital Archive 

Menu, DPR RI, 

Digitization, 

and e-

government. 

The digital archive menu is a collection of digital 

archives managed by the DPR RI archiving unit using the 

Archive Information System (SIAr) application. This research 

is motivated by several problems, namely the criteria for what 

information documents can be converted into digital archives 

in the DPR RI Secretariat General section, how digital 

archives are utilized in information services on legislative 

archives at the Secretariat General of the DPR RI and the 

public, and the factors that cause the information sought to not 

be in the DPR RI digital archive menu. The purpose of this 

research is to find out the criteria for information documents 

that can be converted into digital archives in the DPR RI 

Secretariat General, what are the benefits of digital archives in 

the DPR RI that can be felt both internally and externally and 

find out the factors that cause and how to search for 

information that is not in the DPR archive menu, especially 

legislative archives. The method used in this research is 

descriptive methods by conducting interviews, observation, 

and documentation using the theory of benefits according to 

Sukoco, the theory of the advantages of digitization, and the 

theory of e-government.  

The results showed that digital information services on 

the DPR RI digital archive menu were still not optimal in their 

implementation. The archives that were prioritized to be 

digitized were work archives, important archives/documents, 
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and vital archives. The benefits felt by users and the archive 

unit itself proved to be the same as the theory of the benefits 

of digital archives put forward by Sokoco, and the factors that 

caused the archives sought were not available, namely because 

the archive was still in the process of transferring media or the 

archive was not in the archive unit because it was still being 

used by the work unit concerned. The procedure for requesting 

information services around the Secretariat General of DPR 

RI is to request the archive or document directly to the 

archives section of the House of Representatives by making 

an official memorandum addressed to the archives section. 

However, if the public needs information but it is not available 

in the DPR digital archive menu, they must make a request for 

the archive through PPID. 

Supervisor  Dr. Rusman Ghazali, M.Si., Ph.D 
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